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IEVADA PIEZIME

Lai efektivi iesaistitu kopienas locek|us [lidzdalibas budzeta (LB) veido$ana, kas ir ménesiem ilgs
lemumu pienemsSanas process, ir nepiecieSama detalizéta sagatavoSanas un personala
nodroSinasana, tostarp komunikacijas un informacijas izplatiSanas organizéSana kopiena,
partneribas veidoSana un brivpratigo atlase, veicinasana un apmaciba, administrativais un budzeta
veidoSanas atbalsts un daudzi citi uzdevumi. Tomer tas, ka iesaistit vietéjos iedzivotajus LB, varétu
bt viens no galvenajiem jautajumiem pasvaldibam.

Balstoties uz esoSo empirisko praksi, dzilaku izpratni par vietéjo iedzivotaju, ka arT dazadu vinu
parstaveto grupu motivacijam, interesém un vajadzibam, ir svarigi saprast un attiecigi lemt par
instrumentiem un metodem, kas tiks izmantotas vietéjo iedzivotaju lidzdalibai LB. leskats
iedzivotaju socialas atbildibas motivos ir svarigs solis cela uz pielagojamu komunikacijas un
izplatisanas vadliniju unieteikumu izstradi.

Pielagojamu vadliniju nepiecieSamibu noteica tas, ka pasvaldibas dazados aspektos ir atskirigas,
pieméram, atSkiras iedzivotaju skaits un blivums, iedzivotaju izglitibas limenis, vietéjo potencialo
stratégisko partneru daudzveidiba, kas varétu palidzét pasvaldibam nodrosinat tieSu piekluvi
konkretai mérkgrupai, katrai pasvaldibai pieejamie cilvékresursi un finansSu resursi un daudzas
citas atkiribas. Sis at$kiribas ierobezo iespéju izstradat visparéjas pamatnostadnes. Drizak katrai
pasvaldibai butu jaizmanto pielagota un pielagojama pieeja, kas nozimé€, ka pasreiz€jais
dokuments kalpo tikai ka vadosa prakse, savukart katra pasvaldiba ir atbildiga par gala dokumenta,
proti,individuala plana, izveidi.

Saja dokumenta ir ieklauti ieteikumi par to, ka planot un organizét sazinas un informacijas
izplatiSanas pasakumus, lai iedzivotaju informésanas un lidzdalibas process bltu péc iespéjas
efektivaks. Pamatnostadnu mérkis ir stiprinat pasvaldibas darbinieku un to attiecigo instituciju
kapacitati [idzdalibas budzeta veidoSanas procesa planosana, izstradé un istenoSana, ka art
atbalstit citas puses Ilidzigu mérku sasnieg$ana, sniedzot komunikacijas un izplatiSanas vadlinijas.
Dokumenta sniegti ieteikumi pasSvaldibam par to, ka izstradat savu komunikacijas un izplatiSanas
planu (KIP), un tas ir vérsts uz trim dazadam meérkgrupam - jaunieSiem, vecaka gadagajuma
cilvekiem un bezdarbniekiem. Konkrétas merkgrupas tiek izvélétas, jo tas tiek atzitas par vismazak
aktivajam pilsoniskaja procesa, lidz ar to, planojot un veicot uz pasvaldibu iedzivotajiem vérstas
darbibas, bieZi vien pietrikst to viedokla. Sis pamatnostadnes bis arT piemérs komunikacijas un
izplatiSanas pasakumu planosSanai, lai sasniegtu, informétu un iesaistitu citas meérkgrupas.
Pasvaldibu parstavji tiek mudinati grozit un pielagot pamatnostadnes, pamatojoties uz konkrétu
auditoriju vajadzibam viet€jai izplatiSanai, sazinai un lildzdalibas rosinasanai.

Dokumentu ir izstradajusi EmPaci projekta partneri, lai dotu iesp&ju LB Baltijas jlras regiona. Tapat ka
iesniegtas pamatnostadnes, art EmPaci projekta galvenie rezultati veido sp€jas un zinasanas, ka art
stiprina attiecibas starp pasvaldibam uniedzivotajiem, izmantojot jegpilnu LB dizainu.
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Lidzdaliba un
lesaistisanas LB procesa

Novertéjot mijiedarbibu starp divam galvenajam
ieintereséto pusu grupam, pasvaldibam un
iedzivotajiem LB ietvaros, ir jasaprot atskiriba
starp lidzdalibu un iesaistiSanos un attiecigi
jaizmanto Sie jédzieni.

Atskirtba starp Ilidzdalibu un iesaistisanos
slépjas abu vardu semantiskaja nozime.
Lidzdaliba ir fakts, ka cilveks ir saistits ar kaut ko,
cilveku intereses par organizacijas darbu
veicinasanas process, savukart iesaistisanas ir
darbiba vai process, kura cilveks piedalas kada
pasakuma.' Ka terminu atskiriba ir saistita ar LB
procesu? Sajas pamatnostadnés LB konteksta
tiek lietoti abitermini.

LB merkis ir rosinat cilvéku lidzdalibu lémuma
pienemsana par to, ka tiks izmantota noteikta
valsts lidzeklu dala. Lidzdaliba attiecas uz
personas dalibas pakapi lemumu pienemsana,
un to parasti izmanto, lai atsauktos uz personas
dalibu aktivitatés. Ir svarigi saprast, ka
ldzdalibas parvaldibas konteksta lidzdaliba
nepastav beziesaistiSanas.

Ka parvaldibas pieeja kopienas lidzdaliba
balstas uz visu kopienas locek|u tiesibam but
informétiem, iesaistitiem un pilnvarotiem.
Demokratiskas valstis kopienas lidzdaliba dod
iesp€ju kopigi pienemt lemumus un sniedz
iedzivotajiem iespéju kopigi veidot savu
nakotnes redzeéjumu. ledzivotaju lidzdaliba
atspogulo kopigu mérku attistibu starp kopienas
locekliem un mudina individus rikoties kopa3, lai
sasniegtu kopigus meérkus. Pareizas vides
radiSana, kura ikviens spé&j un ikvienam piemit
parlieciba, lai efektivi sniegtu ieguldijumu

" Cambridge Dictionary, avots: https:/dictionary.cambridge.org/
dictionary/english/engagement
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komandas meérka sasniegSana, ir butisks efektivai sabiedribas lidzdalibai.? Tas savukart veido
nepiecieSamibu valsts iestadém iesaistities sabiedriba, lai informeétu, rosinatu lidzdalibu un pilnvarotu,
ka minétsieprieks.

Lidzdaliba un iesaistiSanas parasti tiek véertéta pasvaldibas limeni, kur tiek noteikta lidzdalibas un
iesaistiSanas raditaju definicija attiecigajos LB posmos. AtSkiriba starp abam ir skaidri redzama
galveno darbibas raditaju (GDR) izstrades laika, un mérki ir noteikti plano$anas posma. Izveidojot
iesaistiSanas novertéSanas sistéemu, tiek vértéta vienpuséja komunikacija: cik daudz zinu vai ieligumu
uz publisku apspries$anu vai balsoSanu tiks nosutiti, cik informacijas stendu vai rakstu tiks publicéti, cik
pasakumu tiks organizéti, cik cilvéku tiks sasniegti socialajos medijos u.t.t. Lidzdalibas GDR drizak
noverteés lidzdalibas pasakumu rezultatus: cik cilvéku ir atsaukusies aicinajumam, cik daudz iniciativu
un padomu tika sniegti, cik cilvéku balsoja u.t.t. Analiz€jot GDR sasniegSanas procesu un rezultatus,
biezi vien ir grutak sasniegt iedzivotaju lidzdalibas mérkus, un tie biezi vien ir vairak kvantitativi un
vienmer atkarigi no iesaistes GDRrezultatiem.

1. tabula. Lidzdaliba un iesaistisanas

Skaitama (ka atbildes) Skaitama (ka ielugumi)
Vairak pulu, lai sasniegtu iedzivotajus Mazak pulu, lai sasniegtu iedzivotajus
Nevar but dala no iesaistiSanas procesa Var but dala no [idzdalibas procesa
Nav lidzdalibas bez iesaistiSanas Lidzdaliba ne vienmeér ir mérkis
Lidzdalibas GDR ir atkarigi no lesaistes GDR ir atkarigi no LB planoSanas un
iesaistes GDR auditorijas preferencem

Avots: Izstradaja autori

Ta ka hdzdalbai ir nepiecieSama iesaistiSanas, abas GDR grupas ir jadefiné un jakvantifice, kur tas
iesp€jams.

Komunikacijas un informacijas izplatisana LB
iletvaros

Tradicionalie LB modeli ir balstiti uz koncepcijam un pieejam, ko izmanto procesa izstrade. Katra
pasvaldiba pielago LB modeli savam 1pasajam vajadzibam. Atkariba no LB veida pastav vairaki LB
posmi,un varizskirt vismaz Cetras fazes:

Informacijas faze (tostarp ieintereséto personu apzinasana, to vajadzibu analize, LB mérku
pielagosanau.t.t.);

PriekSlikuma faze (t.sk. pieteik§anas procediru izstrade, pamatojoties uz ieprieks€ju
novértéjumu un pieteikSanas procediruTistenosana);

e Balso$anas faze (t.sk. balso$anas organizé$ana);

o Atgriezeniskas saites posms (tostarp Tstenosana un ietekmes mérisana).

2 Community engagement, Center for Economic and Community Development, avots: https:/aese.psu .edu/research/centers/cecd/
engagement-toolbox/engagement/what-is-community-engagement
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Katru no Siem posmiem papildina komunikacijas un informacijas izplatiSanas pasakumi ka
neatnemama sastavdala, un katra no Siem LB pamatposmiem ir jasasniedz un jaiesaista vietéjo
iedzivotaju grupas. Tomeér katrs posms ir atkarigs arl no attiecigas pasvaldibas tiesiskajiem
priekSnoteikumiem,istenojot LB.

Komunikacija un informacijas izplatiSana ir LB procesa butiska dala, un ta bitu stratégiski japlano uz
prieksu. LB konteksta termins “komunikacija” nozimé efektivu merktiecigas informacijas izplatisanu
vietéjai auditorijai un atgriezeniskas saites iegi$anu. Saja konteksta efektivitate nozime izpratnes un
intereses izmantoSanu informacijas satura palielinasana, pievérsoties vietéjiem iedzivotajiem.
Savukart izplatiSana nozimé galveno véstijumu parraidiSanu identificétajam meérkgrupam, negaidot
atgriezenisko saiti. Organizatora sagatavota informacija par konkrétiem LB soliem tiek izsutita un
meérkgrupa to sanem izpratnes veicinasanai. IzplatiSanai ir izSkiroSa nozime LB caurredzamiba,
pieméram, kad sabiedriba ir informéta par atbalstito projektu rezultatiem vai sanem informaciju par
nakamajiem LB soliem.

Procesus veido pasvaldibas organizacijas, lai izstradatu un atbalstitu LB procesus un dotu
iedzivotajiem iespéju lemt par valsts budzeta téréSanu vai taupisanu. Pirmkart, komunikacija ietver
pareizu véstijumu par LB posmiem. Komunikacijas véstijumam vajadzétu:

o Novest pie tas merkgrupas darbibas, kas piedalas LB,

e Sniegt procesa organizatoriem atgriezenisko saiti par LB procesa kvalitati.

Tada veida galvenie komunikacijas véstijumi mudina vairak iedzivotaju reagét uz vietg&jiem
jautajumiem (LB objektiem), novértét tos un sniegt atgriezenisko saiti (viedoklis vai balsojums).
Atgriezeniska saite lauj atbalstit Sadu LB iniciativu uzlaboSanu un iesaistit vél vairak iedzivotaju ar
augstaku efektivitati.

Sazina un informacijas izplatisana ir janoskir peéc mérka. Komunikacijas galvena ideja ir paradit, ka
sabiedriba var giit labumu no LB, sakot no potencialo ieguvumu piedavasanas vairakam auditorijam un
informacijas apmainu ar lidzdaligajiem iedzivotajiem visa LB cikla. IzplatiSana parasti aptver tikai
projektu rezultatus, informéjot par to, ka sabiedriba ir sadalijusi pieejamo budzeta dalu un kada ir
lidzdalibas lemumu pienemsana ietekme. IzplatiSana ari mudina sabiedribas grupas izmantot
izstradatos risinajumus.

Kad cilvéks neformali runa ar kol&gi, uzruna konferences vai sanaksmes dalibniekus, raksta biletenu,
rakstu vai oficialu zinojumu, butu japieméro komunikacijas pamatprincipi. Sos komunikacijas
principus var pielagot no citiem vai radit no jauna atbilstosSi LB organizatora vajadzibam, vieté€jai
situacijai iestadé un vietéja sabiedriba. Dazi komunikacijas pamatprincipu piemériir:*

« Pazistiet savu auditoriju — Kas ir tie cilveki, kurus vélaties uzrunat un, kadas ir vinu vajadzibas?

« Ziniet savu mérki — Kapéc vélaties komunicét ar auditoriju? Kadi ir galvenie véstijumi, kurus
vélaties sniegt auditorijai?

* Ziniet savu tému — Vai jis padzilinati izpétijat So LB tému? Vai tas pamata ir fakti?

» Sagaidiet iebildumus — Vai jis izvertéejat visus konkréta PB procesa plusus un minusus?

3 Efektivas komunikacijas principi, avots: https:/ethandaviesg.weebly.com/principles-of-effective-communication.html
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« Sniedziet pilniguieskatu —Vaiir ieklauti visi aspekti, kas varétu bat interesanti PB mérkgrupai?
* Panaciet savas auditorijas uzticibu — Vai LB procesa komunikacija ir parskatama?

« Sekojiet lidzi tam, ko jus sakat — Vai ir kadas neatbilstibas komunikacija par faktiem par LB
procesu vairezultatiem dazadu LB projekta dalibnieku starpa?

« Komunicegjiet tikai nedaudz informacijas vienlaikus — Vai izplanojat galvenos véstijumus
atbilstosSi LB laika grafikam? Vai galvenie véstijumiirisiun precizi?

« Pasniedziet informaciju vairakos veidos — Vai planojat izmantot daZzadus sazinas kanalus un
rikus?

« lzstradajiet praktisku, noderigu veidu, ka iegut atgriezenisko saiti — Ka jus planojat sanemt
atgriezenisko saiti par konkrétiem PB jautajumiem? Vai jusu atsauksmju datu vaksanas
pieeja bds vienkarsa apkoposana un analize?

LB dubulta R un dubulta | modelis liecina, ka veiksmiga LB 1stenoSana ir atkariga no Cetriem
galvenajiem faktoriem: reagésanas, reprezentacijas, interakcijas un ieklausanas (skat. 1. att.). Tie ir
svarigi elementi, kas janem ver3, planojot sazinu uninformacijas izplatiSanu.

1. attéls. LB dubulta R un dubulta | modelis*

leklausana Reprezentacija

Interakcija Reagésana

‘ Attiecibas starp valsts parvaldi un iedzivotajiem

. Attiecibas starp iedzivotajiem

4The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy, Participatory budgeting: what do citizens want?, avots: https:/www.cipfa.
org/cipfa-thinks/cipfa-thinks-articles/participatory-budgeting-what-do-citizens-want

Komunikacijas un izplatiSanas plana vadlinijas 8



Saskana ar “LB dubulta R un dubulta | modeli”:®

« Reprezentacija attiecas uz to, cik liela méra intereses, vajadzibas un viedokl|i var tikt pausti Saja
procesa. Reprezentacija ir iesaistits plasaks viet€jo iedzivotaju loks (tostarp plass dazadu
socialo grupu parstavju loks), tiek Tstenots mérktiecigaks LB. Janem véra, ka katram
dalibniekam ir savas ceribas no dalibas $aja procesa un biezi vien visu gaidas nevar apmierinat
uzreiz;

« Reagesana attiecas uz pastavigu uzmanibu pret iedzivotaju vajadzibam un spéju izmantot LB
procesy, lai noteiktu atsevisku iedzivotaju grupu vajadzibas un reagétu uz tam. Labaku izpratni
par konkrétam vajadzibam var panakt, izmantojot efektivu divvirzienu komunikaciju, tostarp
apkopojot, analizéjot unintegréjot atgriezenisko saiti;

« Interakcija nozZimé nepartrauktas divvirzienu komunikacijas izveidi starp valsts parvaldes
iestadém (pieméram, pasvaldibam) un iedzivotajiem, kas laika gaita tiek uzlabota. Interakcija
ietver sistematiskas diskusijas par iedzivotaju problemam un instrumentu, metozu un
ieintereséto personu, kas iesaistitas, lai efektivi sasniegtu lidzdalibas procesa rezultatus,
pielagosanu;

« leklautiba ir nepiecieSama, lai panaktu demokratiju un garantétu vienlidzigaku resursu sadali.
Pasvaldiba ir atbildiga par skérs|u likvidéSanu iedzivotaju lidzdalibai, padarot procesu atverty,
parskatamu katra posma un, nodrosinot plasaku pieejamibu.

leprieks izklastitais ietvars nodrosSina efektivu sazinu un informacijas izplatiSanu tikai tad, ja gan
pasvaldibu parstavji, gan iedzivotaji piedalas ka vienlidzigi dalibnieki. LB ietvaros pasvaldibas ir
atbildigas par komunikacijas un informacijas izplatiSanas pasakumu nodrosinasanu un interakcijas
uzturéSanu, kas seko pec tam, kad ir veikti atbilstoSi pasakumi, lai mudinatu iedzivotajus veidot
reprezentativu un reagétspéjigu lidzdalibu.

5 Barbera, C., Sicilia, M., Steccolini, I. (2016) What Mr. Rossi Wants in Participatory Budgeting: Two R’s (Responsiveness and
Representation) and Two I's (Inclusiveness and Interaction), International Journal of Public Administration, 39:13, 1088-1100, DOI:
10.1080/01900692.2016.1177839
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LB komunikacijas veidi

Ir plasi zinams, ka dazadi cilveki uztver informaciju dazados veidos. Tapéc LB komunikacija ir jaintegré
vairaki sazinas veidi. Pastav dazadas tipologijas, bet parasti tiek izdaliti 4 komunikacijas veidi: verbala
(mutiska), verbala (rakstiska), vizuala un neverbala komunikacija. DazZreiz vizuala komunikacija tiek
atzita par verbalas un rakstiskas komunikacijas apakskategoriju, pateicoties rakstitu (drukatu) simbolu
izmanto$anai.’

2. attéls. Galvenie komunikacijas veidi
KOMUNIKACIJAS VEIDI

Verbala Neverbala

Verbalaja komunikacija tiek izmantoti vardi, lai sniegtu konkrétus zinojumus mutiska vai rakstiska
forma. Tie atSkiras péc formas, jo mutiska sazina tiek izmantota prezentacijas, videokonferences,
talruna zvanos, sanaksmeés un privatas sarunas, bet rakstiska forma — papira un e-dokumentos, e-
pastos, Catos u.t.t. To plasi izmanto gan fiziskaja, gan digitalaja vidé, laujot LB procesu vaditajiem
sazinaties ar iedzivotajiem pasvaldibu sézu un tieSsaistes vebinaru laika, runat par jebkuru LB posmu.
Rakstiska sazina sniedz informacijas ierakstu uzzinai un tiek kopigota, izmantojot broSuras, emuarus,
véstules, piezimes, plakatus un daudz ko citu, apvienojot to ar vizualo saturu.

Ta ka iedzivotajiem ir dazadi macisSanas stili, daziem vizuala komunikacija varétu but noderigaka, lai
patérétu idejas un informaciju. Vizuala komunikacija tiek uzskatita par vertigu avotu iedzivotaju
iesaistei, jo dinamiska informacijas apmaina vizuala komunikacija atbalsta mutisko informaciju un
biezi palidz iegaumét, pieverst uzmanibu kaut kam vai izcelt attieksmi pret témam, it Tpasi, ja ta
integréta rakstiska verbalaja komunikacija. Sada veida informacija ietver zZimes, skices, diagrammas,
grafikus, multimedijus, kartes, krasu u.t.t., un ta ir ipasi svariga cilvekiem, kuri labak uztver vizualo
saturu (salidzinot ar gariem strukturétiem tekstiem vai mutiskiem zinojumiem).

Vel viens sazinas veids ir neverbals, kas ir kermena valodas, zestu un sejas izteiksmju izmantoSana, lai
nodotu informaciju citiem. To var lietot gan apzinati, gan netisi. Neverbala komunikacija palidz izprast
citu domas un jutas, tapeéc mutiskajai komunikacijai, ko izmanto kopa ar neverbalo, vienmeér
jakoncentréjas uz abu komunikacijas tipu saskanosanu, lai palielinatu to efektivitati. Pieméram, ja
runatajs demonstré “noslégtu” kermena valodu (sakrustotas rokas vai nolaisti pleci), pat saistosakais
un pozitivakais mutiskais véstijums var nesasniegt auditoriju, ja runatajs acimredzami jutas
noraiz€jies, dusmigs vai nervozs. Ja iedzivotaji ka sanémeéji demonstré “noslégtu” kermena valodu,
véstijums butu japielago iedzivotaju vajadzibam péc droSibas vai miera.

6 Bright Hub Project Management Three Different Types of Communication: Verbal, Nonverbal & Visual, 2010, avots: https:/www.
brighthubpm.com/methods-strategies/79297-comparing-various-forms-of-communication/
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Planojot komunikacijas stratégiju, ieteicams
izmantot visus minétos sazinas veidus, kas
apvienoti un integréti dazadas aktivitatés. Ka
minéts ieprieks, dazi var labak uztvert vizualo
informaciju, dazi pievéers Tpasu uzmanibu
neverbalajai komunikacijai, dazi noverte
strukturétu rakstisku informaciju, ko var
atkartoti izmantot. Lai sasniegtu maksimali
daudz meérkgrupu, jo Tpasi tas, kas ir mazak
aktivas LB, sazina jaieklauj visi komunikacijas
tipi- ganfiziska, gantieSsaistes vide.

LB pielagosana
ledzivotaju grupam

Komunikacijas un informacijas izplatiSanas
pasakumi efektivak sasniegs meérkgrupas, ja
sniegtie véstijumi atbildis to vertibam,
uzskatiem un attieksmei. Lai gan visi tris ietekmé
atsevisSku iedzivotaju [emumu pienemsanu, tie
atskiras.Vertibas ir pamatprincipi, kas noteikti
bérniba un tiek istenoti visu muzu, kas veido
pamatu individa uzskatiem un attieksmei.
Uzskati, kas tiek pienemti ka patiesi, ir fons
dazadam attieksmém, kas veido domas, sajutas
vaiizturésanas pret kaut ko.

3. attéls. Vertibu, uzskatu un attieksmes definicijas?

ATTIEKSME

Domasanas veids vai sajltas
attieciba pret kadu vai kaut ko.

P 2
7 University of Reading, Values, beliefs and attitudes, avots:
https:/www.futurelearn.com/courses/supporting-learning-
secondary/0/steps/58621
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Analizéjot socialo uzvedibu ar mérki aktivizét noteiktas iedzivotaju darbibas, janem véra dazadi butiski
elementi (sk. 2. tabulu).

Religija

2. tabula. letekme uz attieksmi un vertibam

Kada kultlras vai nacionala grupa (ja tada ir) rada piederibas sajitu?

Kadi uzskati un prakse jums ir attieciba uz ticibu, religiju un garigumu?

Vai ir kadas konkréetas socialas vai etniskas grupas parazas, maksla,
Kultdra tradicijas, sasniegumi vai institlcijas, kas ir svariga jusu dzives
sastavdala?

Ka jus verté€jat to, ka cilveks strada algotu darbu, ir pasnodarbinata
persona, sanem algu, ir bezdarbnieks vai sanem pabalstus?

y Ka jus verté€jat to, ka cilveks ir vecs, jauns vai pusmuza? Cik vecs,
ecums jusuprat, irvecs, jauns vai pusmuza cilveks?

Kadi ir jusu uzskati par valdibu, varu, to, ka tiek vadita valsts, un jusu
tiestbam?

Nodarbinatibas statuss

Politiskas perspektivas

Kadi ir jusu uzskati un viedokli par to, ka iedzivotajus piesaista
pretéja, ta pasa vai abu dzimumu parstav;ji?

Dzi Kadi ir jusu uzskati un parliecibas par virieSu un sievieSu lomu
£Imums sabiedriba?

Gimenes stavoklis/ Ko jums nozimé gimene/draugi? Kada, jlsuprat, ir gimenes/draugu
Draugi loma?

Izglitiba

Lai gan ir gandriz neiespé&jami visparinat lielas socialas grupas, pamatojoties tikai uz ieprieks minéto
jautajumu atbildem, ir iesp€jams analizét socialas tendences attieciba uz politisko un ekonomisko
situaciju. Ja komunikacijas un informacijas izplatiSanas véstijumos galvena uzmaniba tiek pievérsta
kadam konkrétam dzimumam, etniskajai piederibai, tas kultlras veicinasanai vai noteiktam izglitibas
veidam, janem véra iesp€jamas reakcijas, pamatojoties uz vietéjo kontekstu un iepriek$€jo pieredzi.
Idejas un izpausmes formas, kas ir parak kontrastéjosas ar vairakuma vértibam, var negativi ietekmet
interesi un uzticibu pasvaldibai. LB komunikacijai vajadzétu nodrosinat daudzveidibu, neveicinot
vértibas, kas varizraisit konfrontaciju.

Seksuala orientacija

Kas, jusuprat, ir izglitiba? Cik svariga ir izglittba? Ka ta butu
janodrosina?

Avots: Izstradaja autori
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Komunikacijas un informacijas

izplatiSanas stratégija

Komunikacijas un informacijas izplatiSanas stratégija ir pamats konkrétu LB mérku sasniegsanai
atkariba no viet&jas sabiedribas vajadzibam. Stratégija nosaka nepiecieSamas intervences prioritaras
jomas (atbilstosi pasvaldibu prioritatém), mérka kopienas, kas ir jaatbalsta, LB galvenos principus un
meérkus. Pamatojoties uz to, tiek izstradats detalizéts darbibas KIP, lai sasniegtu komunikacijas un
izplatiS8anas stratégijas mérkus.

Ta ka strategija un KIP ir divi atskirigi elementi, galvenas iezimes ir apkopotas 3. tabula.

3. tabula. Komunikacijas un informacijas izplatisanas (Kl) stratégija
salidzinajuma ar planu (KIP)

Strategija Plans

Kopaina Puzles gabali, kas veido kopainu
Merku noteikSana Merku sasnieg$ana
Kur jus vélaties nonakt? Ka jus noklusiet tur, kur vélaties but?
Sastadita pirms plana Sakts péc stratégijas tapsanas

Veicina komunikacijas un

Veicina LB mérku sasniegSanu . - — L
izplatiSanas mérku sasniegSanu

. L . letver konkrétas darbibas, pasakumus,
letver virzienus/ visparigas idejas

pieejas
Vispariga Detalizets
ligtermina Istermina
Kas? Ka?

Avots: Izstradaja autori

Lai gan komunikacijas un izplatiSanas stratégija ir aprakstita LB kopaina un definéts, kas un kapéc ir
nepiecieSams, KIP veicina stratégiju, nosakot konkrétus pasakumus un mérkus, kas jasasniedz, lai
sashiegtu LB komunikacijas un izplatiSanas panakumus. Ka mérku sasniegSanas plans, KIP ir balstits
uzmérkiem unirizveidots saskana ar stratégiju.

Komunikacijas un izplatisanas galvenie
pasakumi

Péc LB un iedzivotaju iesaistes nepiecieSamibas noteikSanas pasvaldibam neatkarigi no regiona,
lieluma, rupniecibas specializacijas un citam 1patnibam javeic sadi pasakumi konsekventas
komunikacijas unizplatisanas stratégijas izstradei (sk. 4. tabulu):
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« Komunikacijas uzdevumu noteik$ana |auj noteikt virzienus un definét paredzamos rezultatus
un ietekmi.

« Vietejo merkgrupu apzinasana un atlase ir nepiecieSama, lai LB aktivitates efektivi saskanotu
ar iedzivotajiem, kurus potenciali interesé rezultati, jo 1pasi tiem, kuri mazak aktivi piedalas
pilsoniskaja lidzdaliba.

« lzveidot stratégisku partneribu ar vietéjam organizacijam, uznémumiem un privatpersonam,
kas tieSi un netieSi iesaistitas darba ar iedzivotaju mérkgrupam, lai mobilizétu resursus un
atbalstu.

« Galveno skerslu apzinasana ir nepiecieSama, lai iztélotos iespéjamas problémas un pienacigi
sagatavotosto parvarésanai.

« Galveno vestijumu izstrade ir rupigi japarvalda, lai nodrosSinatu skaidribu, nepartrauktibu un
piegadatasinformacijas daudzveidibu.

« Komunikacijas un izplatisanas kanalu un riku izvele ir nepiecieSama, lai sniegtu sagatavoto
informaciju méerkgrupam, nemot vera to paradumus uninformacijas iegisanas veidus.

« Komunikacijas un izplatiSanas pasakumu koordinésana nozimé planotas informacijas
apmainas istenosanu, izmantojot rikus, metodes, kanalus un cilveékresursus, lai sasniegtu
izvirzitos merkus.

« Komunikacijas un izplatiSanas pasakumu uzraudziba un novertesana ir nepiecieSama, lai
novertétu 1stenoto komunikacijas un izplatiSanas pasakumu kvalitati un atbilstibu LB
efektivitates unistermina ietekmes novertésanai.

« Atgriezeniskas saites komunikacija ir nozimiga, lai paraditu cienu un atzinibu par dalibnieku
ieguldijumu un paraditu vinu lldzdalibas pozitivo ietekmi.

letekmes novértésana ir japarvalda, lai novertétu veiksmigas un neveiksmigas pieredzes, lai
uzlabotu LB turpmakos posmus vai ciklus.

4. tabula. Komunikacijas un informacijas izplatiSanas pasdkumu planosanas un istenoSanas galvenie posmi

Komunikacijas uzdevumu noteikSana

Vietejo merkgrupu apzinasana un atlase

Stratégiskas partneribas izveide

Galveno skeérs|u identificéSana

Galveno zinojumu izstrade

Sazinas un izplatiSanas kanalu un riku izvéle

Komunikacijas un informacijas izplatisanas pasakumu koordinésana
Komunikacijas un informacijas izplatiSanas aktivitasu uzraudziba un novértésana
Atgriezeniskas saites komunikacija

letekmes meérisana

Turpmakajas dokumenta sadalas ir sniegts ieskats par katru no definétajam darbibam.
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Komunikacijas uzdevumu noteiksana

Komunikacijas uzdevumi veido celu uz galveno merki — uzrunat un iesaistit socialas grupas LB.
Jebkura LB procesa komunikacijas uzdevumi vienmer jaformul€ katru reizi — gan, kad tas ir ilgtermina,
gan istermina LB process. Uzdevumu noteikSana vélak |auj novéertét, vai komunikacija ir bijusi
veiksmiga. Komunikacijas Cetri galvenie uzdevumiir sadi:

* Informacijas sniegsana;

* Izpratnes veidoSana;

* |ntereses radiSana;

* Attiecibu veidosana.®

No teorijas zinams, ka uzdevumu noteik§anajanem vera S.M.A.R.T filozofija, kas paredz, ka mérki bus:

Konkreti (Specific) — kas tieSi jadara?
* |zmérami (Measurable) - ka zinasiet, ka tas atbilst gaiditajam?

» Sasniedzami (Achievable) - vai to var izdarit?

Batiski (Relevant) - vaitas bitu jadara?

* Uz laiku orientéti (Time-oriented) - kad tas tiks darits? °
Vienlaikus tas, ka tie ir konkréti, izmérami un sasniedzami noteikta laika perioda un atbilstosa
konteksta, nozimée, ka komunikacijai jabut péc iespéjas 1sakai un precizakai, padarot komunikacijas
meérkus un uzdevumus saprotamus visam iekS€jam un aréjam ieinteresétajam pusem.

4. attéls. Dazadas pieejas komunikacijai'’

B
B

gInteMarketing, Communication Objectives, avots: https:/www.intemarketing.org/marketing-information/marketing-mix/
communication-objectives

°Wayne State University, S.M.A.R.T. Objectives, avots: https://hr.wayne.edu/leads/phase1/smart-objectives
0 https:/robbeditorial.com/2019/04/03/get-to-the-point/
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Vietejo merkgrupu apzinasana un
atlase

Lai komunikacijas un izplatiSanas stratégiju pielagotu vietéjo iedzivotaju grupu vajadzibam, ir javeic
analize, noradot, pie ka tieSi butu javersas. Vai sazina bus vérsta uz visiem iedzivotajiem vai konkrétam
grupam? Kada ir vinu motivacija un ka veicinat vinu lidzdalibu?

Katru no identificetajam mérkgrupam var sadalit konkrétakas apaksgrupas. Segmentacijas merkis ir
samazinat neefektivitates risku galveno zinojumu un informacijas kanalu izvélg, atrast katrai grupai
piemérotus galvenos véstijumus un sazinas kanalus. No otras puses, mérkauditorijas atlase neizsledz
citus potencialos LB dalibniekus, bet gan drizak liek uzsvaru uz tieSo labuma guveéju iesaistiSanu.

LB procesa organizatoriem |oti skaidri jadefiné mérkgrupa, no kuras tiek sagaidits, ka ta gus labumu no
LB (proti — pozitivu ietekmi), nenonakot konfrontacija ar mérkgrupam, kuras var negativi ietekmét
pienemtais |lémums (negativa ietekme).

5. tabula. Pozitivas un negativas ietekmes meérkgrupas

Pozitivas ietekmes meérkgrupa Negativas ietekmes merkgrupa

Katiesa vai galvena méerkgrupa, sagaidams,kata Negativa meérkgrupa var paradities jebkura
bus iesaistita dazados LB posmos. Sagaidams, posma, ciktal dazu iedzivotaju ipasas intereses
ka LB radis pozitivu ietekmi uz grupas labklajibu.  aizskar citu iedzivotaju intereses. Parasti sados
Butu japrezenté GDR un grupas lidzdaliba gadijumos LB organizatori pariet pie krizes
jauzrauga, lai noverstu atskiribu starp vélamo un  komunikacijas, lai nodroSinatu atbilstosSu un
sashiegto méerkgrupas lidzdalibas l[imeni. savlaicigu sazinu ar visam mérkgrupam.

Avots: Izstradaja autori

Var gadities, ka negativa ietekme uz konkrétam merkgrupam netiek nemta véra, koncentréjoties tikai uz
pozitiviem ieguvumiem un ietekmi uz mérkgrupam. Tomeér uzmaniba pret visiem aspektiem un
novertejums ir batiski ilgtspéjigai komunikacijas uzturésanai starp pasvaldibu un iedzivotajiem, ka art
starp iedzivotajiem. Lai gan negativa attieksme paradas vienmer, ir jaizvairas no visu sabiedribas grupu
diskriminacijas. Negativas ietekmes mérkgrupa var méginat mazinat apnémibu un pasliktinat visu LB
procesatélu, samazinot sabiedribas grupu uzticibas uniesaistiSanas limeni.
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17 . Komunikacijas un izplatisanas plana vadlinijas

1. PIEMERS

DazZiem iedzivotajiem ir darzi konkréta
pasvaldibas teritorija. LB procesa meérkis ir
parveidot So konkréto teritoriju. Saja gadijuma
darza Tirnieki klist par mérkgrupu, kuras
intereses var tikt negativi ietekmétas. Ir vairak
neka skaidrs, ka vispirms japievérs uzmaniba
Sai mérkgrupai, lai mazinatu negativo ietekmi uz
visu LB procesu. Vai arT projekta iesniegsanas
balsosanas posma tiek nodrosinati dazi
mehanismi, lai samazinatu negativas ietekmes
iespéjamibu un nomierinatu potencialo interesu
meérkgrupu.

2. PIEMERS

Liela iedzivotaju grupa atbalsta projekta ideju
par ielu dekorésanu, novietojot dazas
skulpturas aplveida krustojumos. Lai novertétu
visus riskus un viedoklus, ir jaiesaista péc
iesp€jas vairak cilveku grupu, pieméram, lai
nodroSinatu labu redzamibu uz celiem un
automasinu vaditaju drosibu. Tapat atkariba no
priekslikumu un balsoSanas proceddras ir
svarigi izveidot kompetentu iesniegto projektu
ideju vértéesanas komandu, ko veido péc
iespéjas daudzveidigaki specialisti.

5. attéls. Dekoraciju modelésana ielas’

1 TelSu rajona pasvaldibas arhivs



ledzivotaju vajadzibu novertejums

Lai nodrosinatu, ka LB komunikacijas un informacijas izplatiSanas stratégija atbilst iedzivotaju
interesém, pirms stratégijas izveides ir javeic vajadzibu noveértéjums. Visefektivakais veids, ka
sagatavoties LB komunikacijai, ir aptauja, kas tiek veikta bezsaisté un tieSsaisté, lai sasniegtu dazadas
iedzivotaju grupas. Aptauja butu japrasa iedzivotajiem noteikt vélamas jomas, kuras nepiecieSami
uzlabojumi, nosakot LB stratégiju. Aptauja:

* jaieklauj virkne jautajumu, uz kuriem jaatbild;
« jabut iepriekS noteiktam izlases lielumam un iedzivotaju grupam, kuri atbildés uz Siem
izveleétajiem jautajumiem;
* aptauja javeic klatiené vai pa talruni, vai digitali rakstiska veid3;
* jaapkopo, jaizplata un jaintegré LB stratégija.”
Parasti vajadzibas, kas tiek novértétas ka vissvarigakas, ir tas, kam iedzivotaji pievers uzmanibu un uz

kuram tie reagé. Tadéjadi lielaka iedzivotaju iesaiste apliecinas prioritasu nozimi, atbalstitos projektus
un lielaku ietekmi uz vietéjo sabiedribu.

Veicot iedzivotaju aptauju, ir jauzrada visas intereSu grupas, nemot véra vecuma un dzimumu lidzsvaru.
Aptaujas parasti ir gratak sasniegt virieSus, nevis sievietes, tapéc Tpasa uzmaniba bGtu japievers
dzimumu atSkiribu riskam. Parasti papira formata aptaujas ir vairak resursu patéréjosas neka
tieSsaistes aptaujas, jo pédéjam nav nepiecieSama drukasana, ievietoSana aploksnés, nosutiSana,
atbilzu parversana atpakal digitalaja formata u.t.t. Tomer tieSsaistes aptaujas var atstat ipasas
merkgrupas bez uzmanibas - tas, kuram ir ierobezota piekluve informacijas un komunikaciju
tehnologijam (IKT) vai, pieméram, vecaka gadagajuma iedzivotajus.

ledzivotaju vajadzibu analizes piemers —
EmPaci pieredze

EmPaci projekta ietvaros 2019. gada rudent tika veikta iedzivotaju vajadzibu aptauja, lai:

o Apzinatu iedzivotaju intereses politika un pilsoniskaja lldzdalib3;
0 Novértéetu iedzivotaju apmierinatibu ar dzivosanu konkréta teritorija;

e Novértéetu attieksmi pret LB.

AtbilstosSi vajadzibu novértéjuma aptaujas merkim jautajumi tika sadaliti 3 dalas un papildinati ar
demografisko dalu, lai padzilinatu izpratni par ieinteresétajam personam (skatit 1. pielikumu).

2. Community ToolBox https:/ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/conducting-
needs-assessment-surveys/main
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Jautajumi, kas verte iedzivotaju apmierinatibu un vajadzibas attieciba uz dzives vietu, bija vérsti uz par
vides vispareju novertéjumu unipasu raksturlielumu nozimiguma novértéjumu, pieméram:

« Urbanisms un daudzveidiba (kultlras pasakumi, iepirk§anas, pakalpojumu pieejamiba,
tolerance, atmosférau.c.);

« Daba un atpita (publiskas zalas zonas, vides kvalitate, tiriba, ara aktivitates, atklatas telpas,
klusumsu.c.);

» Darba iespéjas (algas, paaugstinajuma iesp€jas, ekonomikas izaugsme u.c.);
* Izmaksu efektivitate (majoklis, visparéjais cenu limenis u.t.t.).

Uzlabojumi, kas bija nepiecieSami un nozimigi aptaujatajiem iedzivotajiem, ka ari viniem vélamie LB
procesiiratspoguloti EmPaci projekta ledzivotaju vajadzibu analizes dokumenta.

TelSu rajona pasvaldiba Lietuva - aptaujas rezultati un turpmakas darbibas:

« ledzivotaju aptaujas laika 45,8% iedzivotaju atbild€ja, ka nepiedalas nevienas sabiedriskas
organizacijas darbiba. Tapéc projekta idejas varétu iesniegt jebkurs iedzivotajs neatkarigi no
ta, vaiviniir sabiedriskas organizacijas biedri.

« ledzivotaji noradija, ka viniem ir svarigs plass ara aktivitasu klasts. BalsoSanas posma Si
interese tika apstiprinata, jo iedzivotaji lielakoties balsoja par projektu, kas nodrosinas briva
laika pavadi$anas zonu briva daba (pludmale, sporta laukums, bérnu rotalu laukums).

 ledzivotaju aptaujas laika Degaicu vecakajiem iedzivotajiem bija negativs viedoklis par LB.
Tomer turpmakie komunikacijas pasakumi veicinaja vecakas paaudzes iedzivotajus
iesniegt projekta ideju. Rezultata tas bija priekslikums, kas uzvargja, un tika uzsakts
IstenoSanas posms. Viedoklis par LB ir pakapeniski mainijies. Apkartnes vecakie iedzivotaji
sadarbojas ar sabiedribu, izplatotinformaciju un mudinot iedzivotajus but aktiviem.

« TurklatiedZzivotaji nobalsoja par atseviSka zinojuma sanemsanu par LB rezultatiem - rezultati
publicéti TelSu novada pasvaldibas majaslapa un informacija par to, kur atrast zinojumu,
publiceta socialajos tiklos.

Ipasas merkgrupas

Sajas vadlinijas ipasa uzmaniba ir pievérsta vismazak aktivajam sabiedribas grupam, kuras biezi vien ir
nepietiekami parstavétas demokratisko Iémumu pienemsana: jaunieSiem, veciem cilvékiem un
bezdarbniekiem (sk. 6. attélu). Sis grupas tiek uzskatitas par mérkgrupam, kuru intereses ir LB
organizatoru prioritate. Atkariba no vietéja konteksta tris ieprieks minétas grupas var sikak segmentet,
pamatojoties uztoipasibam.

6. attéls. Nepietiekami parstavétas iedzivotaju grupas (dalgji parklajas)

LIDZDALIBAS BUDZETA PLANOSANA NEPIETIEKAMI PARSTAVETI IEDZIVOTAJI

Vecaka gadagajuma cilveki Bezdarbnieki

Avots: Izstradaja autori
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https://www.empaci.eu/index.php?id=49

Planojot un veicot pasvaldibu aktivitates, biezi vien trukst jaunieSu, vecaka gadagajuma cilvéku un
bezdarbnieku viedok|u, tapéc sabiedribas vajadzibas netiek pilniba apzinatas. Rezultata iedzivotsji,
kas ir kaut kada veida atstumti vai kuriem nav pietiekamas motivacijas pilsoniskajai lidzdalibai, var
noklut vél nelabveligaka stavokli ietekmes un resursu sadales zina. Komunikacijas un informacijas
izplatiSanas meérkis ir palielinat interesi par LB, izmantojot atbilstoSu un pievilcigu saturu un
piemérotus informacijas kanalus.

E. Sent EImo Ldiss (E. St. EImo Lewis) ir ieviesis marketinga teoriju, ko déve par AIDA modeli, kas rosina
interesi sikak izklastit un rikoties saskana ar interesém. Tas palidz izprast iedzivotaju uzvedibu pirms
aktivitasu veikSanas. AIDA ir viena no modelu klasém, kas pazistama ka ietekmes hierarhija vai
hierarhiskie modeli, kas nozimg, ka iedzivotaji, pienemot IEmumus, veic vairakus solus vai posmus. Sis
ir linears, secigs modelis, kura pamata ir pienémums, ka iedzivotaji piedzivo vairakus kognitivus
(domasanas) un afektivus (sajatu) posmus, kuru kulminacijair uzvedibas (darisana) posms.™

7. attéls. AIDA modelis™

UZMANIBA

INTERESE

VELME

RICIBA

AIDA modeli ierosinatie un LB pielagotie pasakumi ir Sadi:
* Uzmaniba - iedzivotaji uzzina par LB;
* Interese — iedzivotaji vélas uzzinat vairak par LB un to, ka Sis process atbilst vinu dzivesveidam,
* Velme — iedzivotaji attista labvéligu attieksmi pret LB un vélas iesaistities;

* Riciba — iedzivotaji iesaistas aktivitatés.

Saskana ar AIDA modeli, veidojot sazinu, pirmais solis cela uz iedzivotaju lidzdalibu ir piesaistit vinu
uzmanibu ar saisinatu, pievilcigu informaciju, kas tiek sniegta, izmantojot kanalus, kuriem dod
prieksroku katra konkréta intereSu mérkgrupa. Zinojuma saturam vajadzétu rosinat uzzinat vairak un
intereséties par So tému. Ja véstijums atbilst iedzivotaju vertibam un attieksmei un vini redz LB ka
iespéju uzlabot savu labklajibu, vini ir gatavi piedalities un ir pietiekami motivéti, lai iesniegtu
ierosinajumus vai balsotu.

3 Demetrios Vakratsas and Tim Ambler, “How Advertising Works: What Do We Really Know?” Journal of Marketing Vol. 63, No. 1, 1999,
pp. 26-43 DOI: 10.2307/1251999 URL: https:/www.jstor.org/stable/1251999

4 Master the AIDA-model for improved business results, source: https:/neurofied.com/aida-model-improved-business-results/
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Individuala un kolektiva motivacija ir atkariga no dazadiem faktoriem. Saskana ar D. Bigsu, pastav Cetri

galvenie pilsoniskas [ldzdaltbas motivatori (skatit 6. tabulu):

Bailes

Bara mentalitate

6. tabula. Pilsoniskas lidzdalibas galvenie motivatori’

Varas un
ietekmes sajita

Palidziba (altruisms)

Visvairak motivejoss

NepiecieSamiba

Izpratne par

Vai ta batu vides

speks. Runajot par piederet grupai liek taustamiem aizsardziba vai
kopienas planosanu, iedzivotajiem rezultatiem, rupes par
iedzivotaji klust bailigi, iesaistities, ja to dara iedzivotaju nelabveliga
kad vini uztver citas svarigas ieguldijuma situacija esoso
apdraudéjumu savam personas, ko tie rezultati motive vajadzibam,
dzivesveidam vai uzskata par paraugu, piedalities empatija,
finansialajam kam uzticas un, kurus kolektivu [emumu altruisms
nodro$inajumam vai ja ciena. NepiecieSams pienemsana. un vélme aizsargat
vinus parnem daltties ar idejam par ledzivotajiem ir jabut kopienu
nenoteiktibas sajuta. “citiem” un javeido parliecinatiem par var but specigs
ilgtspejigas partneribas  savu sp€ju motivators.
L ar vietejiem kontrolét vai Velesanas palidzet
Tas motivé iedzivotajus o . . -
o sabiedriskas domas veidot savu ir balstita uz
rikoties. o . - ) ST
veidotajiem, lai nakotni. individu vertibam,

iesaistrtu vairak
iedzivotaju.

un tai ir sp€ja
piesaistit plasaku

sabiedribu.

leprieks minétos faktorus var papildus stimulét viedok|u lideru (influenceru) klatbdtne, kuri parstav
dazadu grupu vértibas un attieksmi, un var pozitivi mudinat tas piedalities |Iémumu pienemsana.
Véstijumiem jaatspogulo lidera, kur$ atbalsta Sos veéstijumus, attéli un intereses. Ja nepiecieSams
motivet jaunieSus piedalities LB, uzmaniba japievers jautajumiem un cilvékiem, kas ir saistiti ar
jauniesu vajadzibam, pieméram, idejam par pieejamu izglitibu vai apmaksatu praksi. Ja nepiecieSams
uzrunat vecaka gadagajuma cilvékus, pieejamas vides vai kultlras veicinataji varétu bat atbilstoSi
viedok]u [ideri.

Jauniesi

Sajas pamatnostadnés termins "jauniesi” vai "jauni cilvéki” attiecas uz iedzivotajiem vecuma no 15 lidz
30 gadiem. Tomeér dzives periods, kad cilveks tiek uzskatits par jaunu, ES dalibvalstis atskiras, un to
noteikti var noteikt vietéjas pasvaldibas atkariba no planotajam aktivitatém un juridiskajiem
ierobezojumiem.

Pamatojoties uz apzinatajam vietéjo kopienu vajadzibam, jaunieSus ka lielu neviendabigu socialo
grupu var iedalit mazakas grupas (pieméram, jauniesi bezdarbnieki, NEET jauniesi, jauniesi, kas vecaki
par 25 gadiem u.t.t.). Pamatojoties uz So profilu, jaunieSu uzrunasanai bitu jaiesaista viet€jas
ieinteresétas personas, kuramirtiesSa

5Biggs, D., What Motivates Civic Engagement?, 2015, https://metroquest.com/what-motivates-civic-engagement/
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¥
by * piekluve jaunieSiem, proti, izglitibas iestadem,
p 3 3‘ NVO, kas nodrosina neformalo izglitibu, jauniesu
Y i / centriem u.t.t. JaunieSu iesaistiSanas nebalstas
4 tikai uz vinu spé€jam, bet to |oti ietekmé ar
. / socialavide.

/ Jauniesi izcelas ar saviem paradumiem un
interesém saistiba ar digitalajam tehnologijam,
tapéc jaunieSu sasniegSanai butu jaizmanto
1pasi komunikacijas kanali. Ir jaatzist, ka vélamie
kanali ir atkarigi no geografiska regiona un
strauji mainas, jo tirgu ienak jaunas tendences
un tehnologijas. Tomér pareizo kanalu izvéle
negarante jaunieSu iesaistisanos, jo:

« Vini var izradit zemu interesi par konkréto
informaciju par LB vai vienkarsi nezinat par
pasu LB koncepciju;

« Informacija par LB var tikt neatbilstosi
prezentéta;

« Vini neredz atbilstoSu viedokla lderi, kas
veicinatu vinu intereses;

« lespéjams, ka vini neuzticas zinojuma
komunikatoramu.t.t.

Uzrunajot un mudinot jaunieSus iesaistities LB,
veids, ka informacija tiek sniegta, ir veiksmigas
komunikacijas un informacijas izplatiSanas
pamata. Lai parliecinatos, ka tas ir saturiski un
vizuali pievilcigs, var praktizét testéSanu
jauniesu pilotgrupas vai uzticét satura izstradi
pasiem jaunieSiem. Jaunatne var but lieliski
partneri LB organizatoriem, jo 1pasi, lai
sagatavotos informacijas izplatiSanai un rikotos
ka viedok|u lderi, lai mudinatu citus jaunieSus
iesaistities LB procesos. Ir svarigi uz vietejo
jaunatni raudzities ka uz resursu, jo vini pazist
vietéjos jauniesSus, vinu vertibas, attieksmi un
vajadzibas vislabak.

v
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Vecaka gadagajuma iedzivotaji

Lidzigi ka citas vecuma grupas, ari vecaka gadagajuma cilveku vecuma diapazons un klasifikacija nav
plasi definéta. PVO un ANO par vecaka gadagajuma cilvekiem uzskata iedzivotajus vecuma virs 60
gadiem. Eurostat Europe sava zinojuma “Novecojosa Eiropa. Aplikojot vecaka gadagajuma cilveku
dzivi ES" (2019. gada), par vecaka gadagajuma cilvékiem uzskata cilvékus virs 65. Taja teikts, ka 2018.
gada gandriz piekta dala (19,7%) no kopé€ja iedzivotaju skaita 28 dalibvalstis bija vecuma virs 65
gadiem. Nemot véra sabiedribas veselibas uzlaboSanos un dzives apstak|u uzlabosanos, paredzamais
dzives ilgums ES nakotné palielinasies, un vecaka gadagajuma cilveku Tpatsvars 2050. gada sasniegs
28,5 %."° Tomer struktdra atskiras atkariba no valstim, vecuma grupam un pat dzimuma.

Arl vecaka gadagajuma iedzivotaji nav viendabiga grupa, jo to var iedalit dazadas apaksgrupas:
nodarbinatie, cilveki, kuri parkvalificéjas, pensionari, mazbérnu, partneru vai draugu aprupétaji, veco
lauzu aprupes centros dzivojoSie u.t.t. Turklat vecaka gadagajuma cilvekus var iedalit tajos, kas parzina
IKT rikus, un tajos, kuriem nav piekluves digitalajam saturam. Attieciba uz pédg&jiem viens no
galvenajiem Skérsliem, piedaloties LB, ir tas, ka informacija biezi tiek izplatita digitali. AtSkiribas vecaka
gadagajuma cilveku vidi jebkura regiona nosaka sociala un kultliras daudzveidiba, etniska piederiba,
izglitibas limenis, veseliba, labklajiba, dzivesveids u.t.t.

Veidojot komunikaciju ar veciem cilvekiem, jaievéro no valodas atkarigi termini, jo biezi vien termins
vecaka gadagajuma cilveki tiek uztverts ar negativu nozimi (pieméram, nespéjigs, vajs vai tamlidzigi),
un to var uzskatit par diskrimin&josu. Saja konteksta plasak pienemts lietot vardu “seniors”. Termins
vecaks pieaugusais ir vél viena alternativa.

Citi ieteikumi veiksmigas komunikacijas izveidei un uzturéSanai ietver ipasu uzmanibu komunikacijas
stilam: tai jabut loti cienpilnai, skaidrai un pardomatai. Zinojumi butu jasniedz vienkarsa valoda un
dazreiz pat maksimalijavienkarso, ja vecakas paaudzes tiek iepazistinatas ar kadiem jauninajumiem.
Planojot LB komunikaciju, pasvaldiba var definét, kadas vecaka gadagajuma grupas ir ipasi jaiesaista,
balstoties uz vietéjo demografisko situaciju, politiku un juridiskajiem jautajumiem. Pieméram,
pasvaldibas, kuras ir zems iedzivotaju Ipatsvars vecuma no 60 gadiem, vecaka gadagajuma cilvekus
var definét ka 55 gadus vecus un otradi. No otras puses, japievér§s uzmaniba, lai pamatotu
nepiecieSamibu saukt pieaugusos par vecaka gadagajuma cilvékiem, lai izvairitos no parpratumiem,
tapéc pazinojumaieteicams lietot pareizos terminus.

Bezdarbnieki

Ka noteikusi ESAO, bezdarbnieki ir cilvéki darbspéjiga vecuma (parasti 15-65 gadi atkariba no
pensionésanas vecuma), kuri ir bez darba, ir pieejami darbam un ir veikusi konkrétus pasakumus, lai
atrastu darbu. Bezdarbs rodas, ja persona, kas aktivi meklé darbu, nespéj atrast darbu.”” Istermina un
ilgtermina bezdarbs tiek izskirts atkariba no bezdarba perioda — neatkarigi no ta, vai persona ir darba
mainas procesa vai kadaiemesladé|irbez darbailgak par 12 ménesiem.

Bezdarba céloni var but dazadi: sezonalais bezdarbs, veselibas problémas, zema motivacija, augsts
vietéja bezdarba limenis u.t.t. Veidojot LB komunikaciju, bezdarbniekus ka socialo grupu var iedalit ka
Istermina/ilgtermina bezdarbniekus, mates-bezdarbnieces ar bérniem, jauniesSus, kas priekslaicigi
pametusi skolu, pirmspensijas vecuma bezdarbniekus,

6 Eurostat, Ageing Europe — looking at the lives of older people in the EU, https:/ec.europa.eu/eurostat/
documents/3217494/10166544/KS-02-19%E2%80%91681-EN-N.pdf/c701972f-6b4e-b432-57d2-91898ca94893?t=1571047376000

7OECD, https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate-by-age-group.htm
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jauniesus -bezdarbniekus u.c. Lai gan bez darba, bezdarbnieku mérka grupu sasniegSanas rezultativar
bt zemi, jo bezdarbnieki var bt iesaistiti citas aktivitatés (pieméram, majsaimnieciba, ripes par
radiniekiem, brivpratigais darbs) vai vienkarsi var bt nemotiveéti.

Ir zinatniski pieradits, ka bezdarba [imenis korel€ ar iedzivotaju lidzdalibu, kas nozimée, ka kopienas ar
zemu lidzdalibas [imeni vairak cies no bezdarba.s Ta ka abi ir savstarpégji saistiti, jpasa uzmaniba ir
japievers LB komunikacijai un informacijas izplatiSanai bezdarbniekiem gan jauniesu, gan vecaka
gadagajuma cilveku vidu, lai palielinatu vinu uzmanibu, interesi, vélmi un rosinatu turpmakas
aktivitates.

leintereseto pusu analize

LB procesa ir dazadas ieinteresétas puses. leintereséta puse ir persona vai organizacija, kura ir
iesaistita organizacija, sabiedriba, un tapéc tai ir pienakumi pret to un interese par tas panakumiem vai
darbibam.” LB ieinteresétas puses ir: parvaldes institlcijas (padvaldibas un saistitas struktiras,
valdiba), vietéjie iedzivotaji, nozares parstaviji, izgltibas iestades, NVO, pasvaldibas privatpersonas, ka
ari aréjas organizacijas, kas ir ipasi ieinteresétas LB TstenoSana. Katram konkrétajam LB procesam ir
nepiecieSama ieintereséto pusu analize, kas ietver tris secigus solus:

Visu iespéjamo iesaistamo ieintereséto pusu apzinasana un nosaukSana. Tas ir
mérkgrupas (formalas vai neformalas), privatpersonas un organizacijas, kuram ir
iespéjams ietekmét, iedrosinat vai stimulét konkrétas mérkgrupas (viedoklu [ideri), ka
vietéjas NVO, uznémejdarbibas struktiras, valsts iestades (pasvaldibas universitates,
skolas, sabiedriskie dienesti u.t.t.), neformalas iedzivotaju grupas, individi un citi.

Visu identificéto ieintereséto pusu analize. Lidzdalibas meérkgrupas ir atkarigas no
vieté€jam vajadzibam (prioritatém), LB mérkiem, tikla grupam un pieejamajiem resursiem.
leintereséto pusu analize ir japieméro 1pasi kritériji galveno ieintereséto personu atlasei.
Tiek piedavatas divas ieintereséto pusu kartésanas metodes:

Varas - interesu matrica 8. attéls. Varas - intereSu matrica

Varas - intereSu matrica ir ieintereséto pusu kartésanas A
tehnika, kuras pamata ir vara un interese pienemt lémumus,
kas |auj kategorizét $is puses (skat. 8. attélu). leinteresétas .
puses, kuram ir augsta ietekme un interese, jaiesaista Aktivi
regulari, bet ieinteresétas puses ar zemu ietekmi un interesi konsultet
neprasa regularu un detalizétu komunikaciju, tacu tas
nevajadzétu atstat novarta (vismazak motivétas grupas:
jauniesi, vecaka gadagajuma cilveki, bezdarbnieki).

VARA

Informet
LB ietvaros ieinteresétas personas ar zemu interesi un
atzitam zemam lémumu pienems$anas pilnvaram batu
jainformée, lai palielinatu vinu interesi un vélmi ietekmét
lEmumu pienemsanu.”

INTERESES

'8 AEI, https://www.aei.org/articles/youth-civic-engagement-and-unemployment-what-cause-and-what-effect/
9 Cambridge Dictionary, source: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/stakeholder

2Improvement Service, The Power-Interest Grid, https:/www.improvementservice.org.uk/business-analysis-framework/consider-
perspectives/powerinterest-grid
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Vel viena klasifikacijas metode ir Izteiksmiguma modelis (Mitchell, Agle & Wood), kas ievie$ tris
ieintereséto personu novertéjuma dimensijas.

Izteiksmiguma modelis

Izteiksmiguma modelT tiek izmantotas tris legitimitates, pilnvaru un steidzamibas dimensijas, lai
noteiktu astonus konkrétus ieintereséto pusu veidus (sk. 9. attélu). Tris latenti veidi (neaktivie,
apdomigie, prasigie) ir ieinteresétas puses, kuram ir tikai viena no trim iepriek§ minétajam
pazimém. Vini tiek atziti par vismazak ieinteresétajiem, kuriem ir "pasiva’ nostaja attieciba uz
procesu, un laika gaita tie ir jauzrauga. Apdomigas ieinteresétas puses ir vismazak prasigas
uzmanibas zina, jo tam nav pilnvaru vai vajadzibu, pieméram, skolas, slimnicas vai labdaribas
organizacijas, kas jau sanem nepiecieSamo atbalstu. Prasigas ieinteresétas puses var radit
"troksni", bet varas un legitimitates trikums (morala, juridiska vai tamlidzigi) nepadara tas
"bistamas" Sim procesam. Neaktivajam ieinteresétajam pusém nav nepiecieSama aktiva
iesaistiSanas, tomertas irjaatpazist, jo var k|ut "bistamas”, ja vinu vajadzibas netiek apmierinatas.
Bistamiba nozimé gatavibu sabotét vai radit Skérslus un negativi ietekmét LB télu, tapéc Sada
veida ieinteresétajam pusém japieveérs Ipasa uzmaniba un javelta riska mazinasanas stratégijas.
Atkarigajam ieinteresétajam pusém trikst pilnvaru, bet tam ir legitimitate un steidzamiba, kas
nozimée, ka tas palaujas uz "spécigakam" ieinteresétajam pusém (pieméram, NVO, apvienibam
u.c.), un tas var viegli ietekmét. Domin€josas ieinteresétas puses ir tas, kas ir spécigas un
legitimas, sauktas par nozimigajam ieinteresétajam pusém, un tas ir aktivi jaiesaista un
japarvalda, pieméram, padvaldibu struktdras, apvienibas un politikas veidotaji. Istas ieinteresétas
puses ir specigas, likumigas, tam ir nepiecieSams problémas risinajums, tadé| tas prasa vislielako
un savlaicigu uzmanibu. Ja Sis ieinteresétas puses netiek pienacigi parvalditas, tas var klut
"bistamas”. PEd€ja grupairtas puses, kas nav ieinteresétas, lidz arto — nav jaiesaista.

9. attéls. Izteiksmiguma modelis

Neaktivi Apdomigi

Legitimiate

: Atkarigi

Bistami

Nav ieinteresetas puses

Steidzamiba

Prasigi

Izmantojot Varas - interesu stratégijas, visvairak uzmanibas pieprasa tas LB ieinteresétas puses,
kas ir Tstas (rlpigi japarvalda), dominéjosas un bistamas. Atkarigas ieinteresétas puses ir
jainformeg, bet neaktivas, uzmanibas un prasigas grupas — nepartraukti jauzrauga, lai nodrosinatu
LB efektivitati. “

2'Harwinder, S., The Salience Model for Stakeholder Classification, 2019, source: https:/www.deepfriedbrainpro ject.com/2017/09/
salience-model-for-stakeholder-classification.html
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Pazinojot un izplatot informaciju atseviskam ieinteresétajam personam, butu japieméro dazadas
stratégijas.

Atrast dazadu ieintereseto personu kopigas vajadzibas un intereses. Lai padaritu
komunikaciju un informacijas izplatiSanu péc iespéjas efektivaku, ir jaapzina kartéto
ieintereséto personu grupu kopéjas vajadzibas un intereses, un vajadzibas gadijuma
jaizstrada stratégiskas partneribas. Lai apzinatu vajadzibas un apvienotu mérkgrupas,
kuram ir kopigas intereses, katra konkrétaja pasvaldiba ieteicams veikt vajadzibu
novertejumu.

Strategiskas partneribas izveide

Stratégiska partneriba ir vienosanas starp divam organizacijam, lai palidzetu viena otrai vai stradatu
kop3, lai katrai no tam btu vieglak sasniegt savus mérkus” Ja LB ir iesaistitas vairak neka divas
organizacijas (pieméram, pasvaldiba un dazadas NVO), stratégiskai partneribai ir liela nozime.
Stratégiskie partneri atbalsta pasvaldibas informacijas par LB aktivitatem izplatiSsana un palidz
sasniegt tos, kuri ir mazak ieintereséti politika un iedzivotaju lidzdaliba. Stratégiska partneriba (tostarp
partneriba starpiestazu limeni) var sniegt lielu vértibu komunikacijas un informacijas izplatiSanas
pasakumiem, jatatiek pienacigi planota un parvaldita.

Ir daZi praktiski pasakumi ar piemériem jaunas stratégiskas partneribas izveidei:

Identificejiet potencialos partnerus — organizacijas, iestades, uznémeéjdarbibas vienibas
un privatpersonas, kas tiesi un netiesi ir iesaistitas darba ar meérktiecigam iedzivotaju
grupam, lai Tstenotu jusu komunikacijas un informacijas izplatiSanas planu. Lai izveidotu
ilgtspéjigas partneribas, bitu jaizveido potencialo vietéjo stratégisko partneru datubaze
un janosaka to iespéjamas lomas, nemot véra to auditoriju, resursus un tiklus. Butu
janoverté informacija par iespéjamiem partneru tikliem, tostarp vajadzétu lugt
potencialos partnerus sniegt ieteikumus par planotajam darbibam un iesaistit citas
ieinteresétas personas.

Noradiet identificéto ieintereséto personu kopigas intereses (abpuséji izdevigus
aspektus), lai nodrosinatu, ka to apnemsanos un aktivu atbalstu virza vinu motivacija un
partneriba sniedz realu labumu parstavétajam merkgrupam. Ar katru no
partnerorganizacijam butu jasazinas ieprieks, paskaidrojot to paredzamo iesaistiSanos
unieguvumus no atbalsta komunikacijas unizplatiSsanas procesos.

Dokumentéjiet partneribas organizéSanu rakstiski (pieméram, siki izstradata
vienoSanas, deklarativs memorands), lai iesaistitajiem partneriem bdtu skaidrs
pienakums iesaistities saskana ar saskanotajiem nosacijumiem un LB posmiem.

Noteikt kopigus un individualus komunikacijas un informacijas izplatiSanas mérkus un
gaidamos rezultatus. Individualie mérki un atbildiba bis atkariga no ta, kadas
meérkgrupas parstav partneri un kadi ir to resursi. Dazi var piekrist dalities ar informaciju
savos socialajos plassazinas tiklos, dazi var but tieSi iesaistiti reklamas materialu
izstradé (karedzams 10. attéla).

00 O

22 Cambridge Dictionary, source: https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/strategic-partnership
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10. attéls. Vairaku pasvaldibu organizaciju parstaviji ka influenceri LB
kampanas laika Gdina, 2018 %

GDYNIA 2018
budzet - - - od 18 czerwca
obywatelski do 2 lipca

ST

] | ] | budzets====

%c.rg " 2 | 3 obywul.‘elskl
udzet===* i f

obywatelski

gtosuje!

Uzlabojiet komunikacijas un informacijas izplatiSanas planu. lesaistiet partnerus
komunikacijas un izplatiSanas plana apsprieSana un uzlabosana, jo vini vislabak pazist
savas parstavetas meérkgrupas. Galigais plans var kalpot ka pamata celvedis jusu
partneribas planosanai un parvaldibai.

Nosakiet merkus kvantitativi. Lai kvantitativi noteiktu mérkus, batu jaizmanto darbibas
raditaji un japielago tie vietéjam vajadzibam.

Nodrosiniet sis sadarbibas publicitati. [zmantojiet katru iespé€ju, lai padaritu informaciju
par LB nozimigu unredzamu.

Turklat veiksmiga partneriba var kalpot kvalitates uzlaboSanas meéerkiem, neaprobezojoties tikai ar
komunikaciju un informacijas izplatiSanu. LB ievieSanas komandas kapacitates uzlabosanai var
piesaistit akadémiskos partnerus. Pasvaldibu parstavji sanem veértigu, uz datiem balstitu informaciju
par LB, savukart universitasu un pétniecibas instititu pétnieki iegust tieSu piekluvi respondentiem un
datiem.

2 Budzet Obywatelski i Przyjazna Dzielnica - gtosuj mobilnie, source: https:/www.gdynia.pl/co-nowego,2774/projekty-budzetu-
obywatelskiego-i-przyjaznej-dzielnicy-czekaja-na-glosy,524302
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TelSu rajona pasvaldiba, Lietuva

TelSos Klaipédas universitates akadémiskie partneri sniedza prezentaciju pasvaldibas darbiniekiem
un iedzivotajiem (t.sk. jaunieSiem) par LB ievieSanu. VElak tika nodrosSinatas iekséjas macibas tiesi
pasvaldibas darbiniekiem. Informacija tika sniegta parliecinosa veida, ka rezultata politiki un
pasvaldibu administracijas vaditaji vairak uzzinaja par LB nepiecieSamibu.

11. attéls. Prezentacija par LB TelSu rajona
pasvaldibas administracijai un iedzivotajiem %

Organizejot So un citus pasakumus saistiba ar LB, TelSu novada pasvaldibai bija svarigi sutit
personalizétus e-pastus un veikt privatas telefonsarunas ar vietéjiem aktivajiem cilvékiem, izmantojot
savus pasvaldibas darbinieku tiklus. Tika pieradits, ka pasvaldibas darbinieki (vecaki cilvéki laukos,
sociala atbalsta nodalas darbinieki, jaunatnes darba organizatori) var bit |oti noderigi informacijas
izplatiSana. Pielietojot So stratégiju kopa ar timekla vietnes informaciju, plakatiem un socialo mediju
ierakstiem, vini palidzéja uzaicinat vietejos iedzivotajus efektivak iesaistities LB aktivitates.

Galveno skers|u identificesana

Ir jaatzist izplatitakie sazinas un izplatiSanas skersli unriski, ar kuriem iedzivotaji saskaras pilsoniskas
lidzdalibas procesa, lai uzrunatu mazak iesaistitos iedzivotajus, samazinatu piekluves barjeras un
atvieglotu dalibu. Pasvaldiba ir atbildiga par skérs|u likvideSanu iedzivotaju lidzdalibai, padarot
procesu atvertaku, atvieglojot informacijas vakSsanu no dazadam ieinteresétajam personam
(piemeéram, biedribam, izglitibas iestadem, konkrétam interesu grupam, iedzivotajiem), palielinot
procesa caurskatamibu katra posma un nodroSinot plasaku piekluvi valodas, laika, uzticibas,
tehnologisko un psihologisko aspektu zina.

24 TelSu rajona pasvaldibas arhivs
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Valodas barjera

Biezi gadas, ka komunikacijas un informacijas
izplatiSanas organizatori izmanto valodu, kas ir
pilna ar jedzieniem, terminiem, izteicieniem un
nozimém, kas ir vajas un neattiecas uz
meérktiecigam iedzivotaju grupam. Valodu
atskirtbas apgritina prezentéta satura apstradi
un cilveku iesaisti. Izmantojot daudz teksta,
adresati biezi “apmaldas” un neuztver ideju par
zinojuma meérki un nozimi. Protams, rodas
jautajums- "Ko vini vélas no manis?" Lai
izvairitos no Sis valodas barjeras, saturam un
galvenajiem zinojumiem jabut skaidrak
definétiem, lai tie butu saprotami auditorijai,
laujot viniem sanemt saturu sava valoda.

Lena organizatoru atsauciba

Laiks ir butisks faktors komunikacijas joma, kur
atra mijiedarbiba ar mérkgrupam ir svariga, lai
nodrosinatu merkgrupas iedzivotaju pietiekamu
[tTdzdalibu. Socialo mediju lietotaji ka
meérkgrupas dalibnieki ir pieradusi un sagaida
reallaika sazinu (24/7 pieejamiba), kas varétu
but problematiska daudzam organizacijam un to
Istenotajiem komunikacijas un informacijas
izplatiSanas pasakumiem no resursu viedokla.
Ja pasvaldiba sagaida, ka iedzivotaji bus aktivi,
tas komunikacijai un reakcijai jabut atbilstosai:
atrai un atsaucigai. Janotur ieguta uzmaniba, lai
attistitu interesi, vélmi un ricibu, pretéja
gadijuma bridis tiek zaudeéts.

Neticiba un uzticibas trikums

Neticiba un uzticibas trikums parvaldes
iestadem ir arkartigi izplatiti Skers|i iedzivotaju
lidzdalibai. Parlieciba, ka vinu dalibai nav realas
ietekmes vai iepriek§éja negativa pieredze
komunikacija ar pasvaldibu, ka arT bezspécibas
sajuta var but skerslis Itdzdalibai un
ieguldijumam LB. Lai mazinatu neticibu un
neuzticibu pasvaldibai no iedzivotaju puses, ir
nepiecieSams laiks, tomér LB pati par sevi ir
instruments parvaldes instittciju téla un ta
uztveres uzlaboSanai, ja komunikacija un
informacijas izplatiSana (tas nozimé, paradot
realos rezultatus un ietekmi) tiek vadita efektivi.



Tehnologiskie skersli

Ja LB process prasa izmantot tehnologiskus risinajumus, izradas, ka noteiktam mérkgrupam var bat
ierobeZota piek|uve tehnologijai un tas nevar piedalities komunikacija. Aicinajumiizmantot IKT rikus LB
procesa, nenodrosinot piek|uvi un zinasanas, var radit vilSanos un noraidijumu, kam seko ievérojams
potencialo dalibnieku skaita samazinajums. No vienas puses, tehnologija maksimali palielina IKT
lietotaju sazinas efektivitati, no otras puses, ta var but drauds, ja ta netiek pienacigi izskaidrota un
pasniegta. Ja iedzivotaju viedokli tiek vakti, izmantojotipasSas lietotnes fiziskaja norises viet3, atbalsts,
lai izskaidrotu, ka sistema/ierice darbojas, butu jasniedz ieprieks vai procesa. Ja iedzivotaju viedokli
tiek vakti socialajos plassazinas lidzeklos, organizatoriem butu japarliecinas, ka lielakajai dalai mérka
grupas ir konti konkrétos plassazinas lidzeklos unir janodrosina alternativas, neierobezojot sazinu tikai
arvienaveida socialo mediju.

Psihologiskas barjeras

Mérka grupas psihologiskais stavoklis ietekmés to, ka zinojums tiek interpretéts. Pieméram,
personigas rupes un stress var ietekmét uztveri un pareizu véstijuma interpretaciju. Butu jaanalize
meérka kopienu vieté€jais konteksts, lai zinojumos izmantotu pareizus atslégas vardus. Pieméram, ja
attiecigo teritoriju ir skaris ugunsgreks, ir nepareizi izmantot zinojumus, kuros ir vards "uguns®, vai ja
tiek uzrunati jauniesSi bérnunama iestadées, merktiecigajiem véstijumiem jabut uzmanigiem, izmantojot
terminus, kas saistiti ar gimeni. Lai izvairitos no nepiemérotiem véstijumiem, Tpasa uzmaniba batu
japievers véstijumiem nelabveliga situacija esosam socialajam grupam.

Galveno zinojumu izstrade

Nemot véra iedzivotaju grupu ipasas vajadzibas (kas apzinatas vajadzibu analizes laika) un riskus, kas
var rasties saistiba ar katru mérkgrupu, butu jaizstrada pielagoti komunikacijas un informacijas
izplatiSanas zinojumi. Tas ietver vairaku sazinas veidu izmantoSanu, pievérSot uzmanibu saturam,
formai unvizualajaiidentitatei gan tieSsaiste, gan bezsaiste.

Pamata pasakumi, lai izstradatu galvenos komunikacijas véstijumus, kas palielina informétibu un
interesipar LB:

o Idejas par LB konceptualizéSana;

e To problemu apzinasana, kuras LB centisies atrisinat vietéja limenr,
e So problému konceptualizé$ana vietgjiem iedzivotajiem;

0 Atgriezeniskas saites nodrosinasana divvirzienu komunikacijas ietvaros.

Sazinas saturam jabut atbilstoSam. Véstijumos ir japaskaidro, kas mainisies péc LB ievieSanas un
kadus risinajumus un ieguvumus (pieméram, ekonomikas, vides, sociadlos) LB piedava vietgjiem
iedzivotajiem. Sie zinojumi ir pienacigi japielago, lai tie atbilstu katras noraditas mérkgrupas pasajam
vajadzibam un raksturlielumiem. Veéstijumiem jabidt pozitiviem (lai panaktu pozitivu attieksmi),
parliecinoSiem, skaidriem, vienkarSiem, merktiecigiem, atbilstigiem meérkgrupam, un tiem jabut
izteiktiem tada veida, kas palielina informétibu un interesi atkariba no auditorijas veida, kurai tie
adreseti. Valodas, kas attiecas uz atSkirigam grupam, var atskirties, jo jauniesi dod priekSroku mazak
formalai sazinai, savukart vecaka gadagajuma cilvékiem butu nepiecieSams formalaks tonis. Turklat,
ja LB meérkis ir sasniegt dazadas valodu grupas (pieméram, etniskas minoritates, béglus), attiecigi
jaizmanto atbilstositulkojumi.
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ArT véstijumiem jabut piemérotiem konkrétiem LB posmiem. ledzivotaji ir jainformé par konkrétiem
posmiem un veidiem, ka vini var dot ieguldijumu LB procesa sakuma, noradot laika grafiku, procesus
un noteikumus. Nav Tpasi jakoncentréjas uz iedzivotaju iesniedzamo projektu kritérijiem, pirms ir
veikta to vajadzibu analize. BalsoSanas proceduras ir jaizskaidro ari tiesi pirms balsoSanas posma
sakuma, nevis kampanas sakuma. Tas |auj izvairities no iedzivotaju parslogotibas ar nevajadzigu un
mulsinosu informaciju un |auj koncentréties uz konkrétiem uzdevumiem (pieméram, pieteikumu
iesniegSanu, ierosinato projektu analizi,balsosanuu.t.t.).

7. tabula. Jautajumi, uz kuriem jaatbild komunikacijas un informacijas izplatiSanas procesa

LB ievieSanas
posms

Komunikacijas fokuss

LB kampanas
uzsaksana (jo 1pasi, ja
to veic pirmo reizi)

ledzivotaju
vajadzibu
novertejums

Projektu
priekslikumu
iesniegSana

Balsosana par
projektu
priekslikumiem

Izvéleto ideju
IstenoSana

Kas ir LB?
Ka LB tiek veikta citas pasvaldibas?
Kapéc ir svarigi piedaltties katrai méerkgrupai?

* Kadas prieksrocibas sniedz LB?

Ka LB rada ietekmi?
Ka tiek sastadrts [1dzdalibas budzets?

Saskana ar iedzivotaju vajadzibu novertéjuma rezultatiem:

Kadas ir iedzivotaju intereses?
Kada ir iedzivotaju apmierinatiba ar dzives vietu?
Kadas ir uzlabojumu jomas (prioritates)?

Kadas ir konkréta LB izvélétas prioritates (témas)?

Ka iesniegt projekta pieteikumu un kad?

Kadi ir citi atbilstibas kritériji projekta iesnieguma iesniegSanai
(kas to var iesniegt, kadu dokumentu un informaciju iesniegt)?
Kur atrast visu ar iesniegSanu saistito informaciju?

Kas var balsot un kas ir nepiecieSams, lai piedalitos balsosana?
Kur balsot (tieSsaisté/bezsaisté) un ka (instrukcijas)?

Kad notiks balsosana?

Par kadiem projektiem ir jabalso?

Kas ir organizacijas, kas iesniedz priekslikumus?

Kadas ir projektu izmaksas un ka tiks sadalita nauda?

Kadi ir LB/konkréetu projektu sagaidamie rezultati, ja tadi ir atlasiti?
Kadas jomas/iedzivotaju grupas gus labumu no ierosinatajiem
projektiem?

Kadi ir izveleta projekta istenoSanas kvalitates kriteriji?

Kadi projekti ir atlasiti?

Kadas jomas/iedzivotaju grupas gus labumu no izvéelétajiem
projektiem?

Kadi bus izveléto projektu rezultati un ietekme?

Kura posma paslaik ir projekti?

Ka notiek Tstenosana?

Veidojot galvenos véstijumus (timek|a lapa, plakata vai socialajos plassazinas lidzeklos), galvenais ir
but radosam, izteikties1si un precizi.
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12. attéls. LB tieSsaistes plakats Krakova, Polija2®
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—— www.budzet.krakow.pl —

AICINAJUMS BALSOSANAS
RIKOTIES DATUMS

Vestijumiem jabut viegli saprotamiem: kapéc iedzivotajiem butu japiedalas, kur vini to var izdartt, kadas
prieksrocibas tiek piedavatas, kas ir LB u.t.t., un jaiek|auj vizuala identitate, lai piesaistitu uzmanibu (sk.
citus piemeérus 2. pielikuma).

Vizuala identitate
Vizuala identitate ir btisks LB komunikacijas un informacijas izplatiSanas elements, jo ta padara LB
uzticamu un atpazistamu katru reizi, kad nepiecieSama pilsoniska lidzdaliba. Katra LB pamati (lidzigi

jebkuram projektam vaiiniciativai, kas prasa lielas auditorijas lldzdalibu) ir: krasas, fonti, logotipi, saukli,
grafiskie elementi, fotografijas un citi vizualie atribiti, kas izce| informaciju un piesaista uzmanibu.

Katrai pasvaldibai ieteicams izveidot unikalu LB vizualo identitati, [idzigi ka atskiras katras pasvaldibas
timekla vietnuidentitates (sk. 13. attélu). Vienas un tas pasas vizualas identitates izmanto$ana gadiem
ilgi piesaistis vairak iedzivotaju un demonstrés demokratisko ldzdalibas procesu ilgtsp€ju un
palielinas iedzivotaju uzticesanos.

13. attéls. LB logotipi vairakas pilsétas Polija

Poznanski ‘@e BUDZET Il o ( {)
Budzet JOEe!
v Obywatelski Bt 9&!?’:&1%?!"

BUDZET OBYWATELSKI MAZOWSZA

2021
gl Chine SR ude

] .
E!.E,; 2020 mgpN Obywatelski

Avots: Attiecigo pasvaldibu timek]/a vietnes (Poznana, Varsava, Mazovsa, Gliviki, Krakova)

25 Zagtosuj, by zmieni¢ Mistrzejowice i Krakéw — Budzet Obywatelski 2019, source: http:/www.mistrzejowice 24.pl/2019/09/25/
zaglosuj-by-zmienic-mistrzejowice-i-krakow-budzet-obywatelski-2019/
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Vizualajai identitatei nevajadzétu aprobezoties tikai ar logotipu. Tai jabut visos materialos, kas tiek
izzinoti un izplatiti ieksgji (organizacijas vai partneribas) un aréji. Pat vienkarsas linijas vai konkrétu
krasu risinajumi var padarit prezentacijas veidnes, banerus, paraugus, véstulu veidlapas, 1pasas
atrunas un citas informacijas formas atskirigas un atmina paliekos$as.

13. attels. Be|sko Bjalas pasvaldibas vizuala identitate, Polija %
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Progresivakas vizualas identitates stratégijas ietver sizetu dizainu, pieméram, fotografiju vai grafisko
kopu izgatavoSanu, iesaistot ieinteresetas personas konkrétas LB iniciativas vai tas idejas kopuma
veicinasana (sk. Facebook veicinasanas kampanas pieméru 14. attéla).

14. attéls. LB projekta kampana Facebook ?*

— rhp
Re-Nita)ize
Democracy

2 Belsko Bjalas pasvaldibas arhivs
27 The participatory Budgeting Project, source: https:/www.facebook.com/ParticipatoryBudgetingProject/pho tos/?ref=page_internal
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15. attéls. Lahti pasvaldibas #0malahti kampanas materiali izmantosanai Twitter, Instagram un Facebook %

—

B

F'Omacanu! L

\ #OmuLantl

Komunikacijas un informacijas izplatiSanas
kanali un riki

Komunikacijas un izplatiSanas kanali un riki pilsoniskas lidzdalibas praksé€ strauji mainas, pateicoties
jaunam IKT izmantoSanas tendencém. Socialie mediji tiek uzskatiti par spécigu un daudzsolosu
sazinas un izplatiSanas instrumentu. Tomeér izvéleétas merkgrupas var but ari personas, kas mazak

parzina digitalos socialos plassazinas lidzek|us un IKT kopuma. Tapéc LB informaciju nekad nedrikst
darit zinamu tikai pa digitaliem kanaliem.

Kanali

Atbilstosu informacijas kanalu izmantoSanas meérkis ir sasniegt péc iespéjas plasaku merkgrupas
parstavju auditoriju. leteicamie tieSsaistes un bezsaistes sazinas un izplatiSanas kanali ir noradtti 8.
tabul3, un katra konkrétaja LB iniciativa to izvéle ir |oti atkariga no mérka grupas preferencém un
ieradumiem. Viet€jie vai valsts méroga apsekojumi biezi apkopo informaciju par IKT izmanto$anu, un
tie bGtu japarbauda pirms komunikacijas un informacijas izplati$anas stratégijas noteikSanas.

28 Lahti pasvaldibas arhivs
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Vebinari un citi tieSsaistes pasakumi

TieSsaistes apraides plassazinas lidzekli
(radio, TV, YouTube)

E-pasta zinojumi (t.sk. jaunumu bileteni)
Talruna zvani

Socialie mediji (t.sk. lapas, slégtas grupas,
personigie konti)

Pasvaldibas, partneru, tiklu majas lapas,
un citas timekla lapas

Viedokl|u ltderu emuari un vlogi
(influenceri)
TieSsaistes forumi

TieSsaistes platformas (paredzétas
pilsoniskas lidzdalibas mérkiem)

TieSsaistes pazinojumi presei un
konferences

8. tabula. Sazinas un izplatisanas kanali un riki %

TieSsaistes kanali Bezsaistes kanali

Konferences

Bezsaistes apraides plassazinas lidzekli
(radio, TV)

Darbnicas, seminari, hakatoni

Atvértas (publiskas) telpas

Pasts, laikraksti
Tematiskas sanaksmes (apala
galda diskusijas)

Personigi apmekl€jumi

Festivali / tematiskie pasakumi
Agenti (brivpratigie-vervétaji, projekta
darbinieki, véstnieki; tiek uzskatits par
mutisku komunikaciju)

Stratégiskie partneri (izglitibas
iestades, NVO, uznémumi u.c.)

Pazinojumi presei un konferences

Tiessaistes kanalu prieksrocibas ietver iespéju sasniegt lielu skaitu iedzivotaju ar mazaku piepuli un
izmaksam (jo izmaksas ir viegli pielagojamas situacijai), ka artiesaistit pasus dalibniekus informacijas
pazinosana un izplatiSana citiem (pieméram, vienaudziem, kolégiem, klientiem, draugiem), jo socialo
mediju tikli |auj vietejiem iedzivotajiem dalities informacija ar saviem tikliem, kurus pasvaldiba ne
vienmer var sasniegt. Mérkauditorijas atlase socialajos plassazinas lidzek|os var ievérojami palidzet
sasniegt konkrétas iedzivotaju grupas (pieméram, jauniesus, vecaka gadagajuma cilvékus, etniskas
minoritates u.t.t.), jo var noteikt katras reklamétas publikacijas konkrétus parametrus un izplatit
informaciju ar salidzinosi zemam izmaksam. Tiek nodrosSinati dazadi riki, lai uzraudzitu datus par
sasniegtajiem iedzivotajiem un dinamiku.

29 Adjusted by authors from the following source: https:/ctb.ku.edu/en/table-of-contents/participation/promoting-interest/
communication-plan/main
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Belsko Bjala pasvaldiba, Polija

Balsosana par LB Belsko Bjala tika istenota reklamas kampana socialajos tiklos, tostarp Facebook un
Instagram, mudinot Be|sko Bjalas iedzivotajus piedalities. Sludinajums tika adreséts abu dzimumu
iedzivotajiem, kuri dzivo 10 km radiusa no pilsétas centra, vecuma no 18 lidz 65 gadiem, kuri runa polu
valoda. Turklat ir izveidota nestandarta adresatu grupa, kura ir iesaistiti vietgjie lietotaji. Tika veiktas
atkartota marketinga kampanas, tostarp tas, kuru pamata bija ta saukta “lidzinieku” grupa, t.i., cilveki,
kuri ir ldzigi konkréetiem pasvaldibas Facebook lapas lietotajiem. Kampanas rezultati ir paraditi tabula
un zemak redzamajos grafikos.

16. attéls. Socialo mediju statistika: kliksku skaits un izdevumi*°
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17. attéls. Socialo mediju statistika: kampanas sasniedzamiba péc
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30 Be|sko Bjalas pasvaldibas lldzdalibas budZeta planosanas kampanas dati, 2020

Komunikacijas un izplatiSanas plana vadlinijas 36



Vidzemes planosanas regions, Latvija

Vidzemes inovaciju nedélas 2021 ietvaros Vidzemes planosanas regiona parstavji organizéja LB
veltitu vebinaru. LB un tas loma demokratiskajas sabiedribas tika prezentéta un apspriesta ar
vieteéjam organizacijam un iedzivotaju grupam: publiska sektora parstavjiem, NVO un kultlras
organizacijam, jo Vidzemes planosanas regions tobrid Tstenoja LB procesu kultiras joma.
Pandémijas del vebinars notika tieSsaiste un tika izmantoti vairaki digitalie riki, pieméram, Zoom,
Miro.com un Menti.com.

Pasakums tika strukturéts divas dalas. Pirmkart, notika vebinars par sabiedribas lidzdalibu ka
labas parvaldibas un inovaciju mehanismu. Vebinara tika parrunati sabiedribas grupu
iesaistiSanas un aktivizéSanas veidi, parskatitas lidzdalibas formas, metodes, ka mudinat dzigi
domajosus cilvekus parstavet kopigas intereses. Apmacibu pasakuma otra dala bija veltita
praktiskajam darbam cCetras darbnicas, kur notika koprades process. lzmantojot radosas
domasanas metodes, tika izstradata inovativu kultiras projektu iniciativu koncepcija. Seminaros
Tpass uzsvars tika likts uz jautajumiem un risinajumiem, ka labak iesaistit sabiedribu lidzattistiba
unietekmét kultdras procesus regiona.

19. attéls. Publiskais vebinars par LB, Vidzemes planosanas regions 3’
-
wll i ﬁ ) VIDZEMES
interreg . “~ INOVACIJU

/
Iti Regi - E
Baltic Sea Region ——— F VIDZEME & NEDELA

EmPaci

Lidzdalibas budzets — vienkarsi par sarezgrto:

IOIETrTOOs NAZQUnIiNs MmenuonisimenTs, |

Liga Stafecka, Providus

26.02.2021.
AJ PROVIDUS

Ir arkartigi svarigi uzrunat merka grupu ar pareizo informaciju — tadu, kas ir atbilstoSa un pielagota
auditorijas zinasanu lmenim. Tap€éc auditorija ir rupigi jaizvelas un jaapkopo. Akadémisko zinasanu
papildinasanas nozimi ar attiecigiem LB piemériem nevajadzétu novértét par zemu. Pieméram, ja LB
auditorija ir profesionali ieintereséta kultiras projektu izstradé (ka Vidzemes planosanas regiona LB
gadijuma), japiedava LB radosa un uz kultlru versta laba prakse. Turklat IKT rikiem jabat vienkarsi
lietojamiem un pielagotiem auditorijai, nemot véra meérka grupu vecumu un iespéjamos paradumus.

T http:/innovation.vidzeme.lv/lv/pasakumi/2021-02-26/sabiedribas-lidzdaliba-vietu-izaugsmei.html
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Savukart bezsaistes kanali (saukti art par tradicionalajiem kanaliem) jaizmanto, lai sasniegtu tas LB
meérka grupas, kas aktivi neizmanto IKT, lai raditu lielaku uzticibu LB. Tapat bezsaistes kanalu
izmantosana ir pamatota ar to personu noraidoso raksturu, kuras viegli nepienem peksnas izmainas. Ir
vajadzigs laiks, lai pierastu pie jaunajiem instrumentiem, tapéc parejai uz e-lidzdalibu (vai otradi) art
jabut pakapeniskai.

Belsko Bjala pasvaldiba, Polija

LB izméginajuma laika Be|sko Bjala tika izveidots konsultaciju punkts, lai sasniegtu cilvékus, kuri
neizmanto tieSsaistes kanalus. Konsultaciju punkts bija vieta, kur kopienas iedzivotaji varéja
sanemt konsultacijas par projekta sagatavoSanu un iesniegSanu LB. Informativas, izglitojosas un
reklamas kampanas ietvaros notika informativas sanaksmes iedzivotajiem, kuru laika tika
skaidrots, ka darbojas lidzdalibas budzets, sniegtas konsultacijas projekta iesniegsanas posma
un sniegtas atbildes uz jautajumiem. ledzivotajiem tika izstradati ipasi seminari (darbnicas), lai
palidzetu sagatavot projektu priekslikumus.

20. attéls. Plakats iedzivotaju lidzdalibas veicinasanai un atbalstam projekta sagatavosanas posma
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Bicovas pasvaldiba, Vacija

To pasvaldibu rezultati, kas organizé LB, izmantojot dazadus sazinas kanalus, liecina par
nepiecieSamibu izmantot gan tieSsaistes, gan bezsaistes kanalus. LB balsoSana Bicovas
pasvaldiba (2020. gada) tika saskaititi 399 balsotaji (ar 1921 derigu balsi) un 24% no viniem
balsoja tieSsaisté. Ka jau bija gaidams, tieSsaistes balsotaju vid€jais vecums bija zemaks (49
gadi) neka bezsaistes balsotaju vecums (60 gadi). Tomér abam auditorijam vélétaja minimalais
vecums bija lldzigs, 12-13 gadi,* kas norada uz balsos$anas preferen¢u dazadibu. Tapéc ir arkartigi
svarigi diferencét LB sazinas kanalus un rikus, jo pastav risks zaudét ievérojamu vélétaju dalu,
pieméram, parejot tikai uz balsoSanu tieSsaisté. Bicovas pasvaldiba ir izvelgjusies izmantot
dazadus bezsaistes rikus, pieméram, banerus, plakatus, pazinojumus vietéja prese, ka ar katrai
majsaimniecibai tika nosutitas 1pasas kartites. Tomeér kanali un riki ir japielago katrai atseviskai
pasvaldibai, pamatojoties uz iedzivotaju vélmem.

32 Bicovas pasvaldibas administracijas dati, EmPaci Partneribas sapulce, 2021. gada 18. marts
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Nemot véra to, ka ipasa uzmaniba pieversta trim noteiktam merkgrupam, kas vismazak iesaistitas LB,
9. tabula ir ierosinatas vairakas idejas par jauniesu, vecaka gadagajuma cilvéku un bezdarbnieku
uzrunasanu.
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9. tabula. Sazipas un izplatisanas kanali jauniesiem, vecaka gadagajuma cilvekiem un bezdarbniekiem

Jauniesi

Vecaka

gadagajuma
cilveki

Bezdarbnieki

Ar jaunieSiem vislabak var sazinaties ar izglitibas iestazu un organizaciju
starpniecibu, kas piedava neformalas macisanas pasakumus jaunieSiem
arpus skolas. Veicot detalizétu jaunieSu segmentésanu, var but iesp&jams
identificet NEET jaunieSu grupu, tapéc ir ieteicams apsvert vietéjos
pasvaldibas uznémumus, pasakumus, organizatorus un gimenes
pakalpojumu sniedzejus ka iesp€jamos kanalus jaunieSu sasniegSanai.
Socialie mediji un citi tieSsaistes kanali ir obligati, komunicéjot un izplatot
informaciju jauniesu auditorijai.

Vecaka gadagajuma cilveki izmanto IKT rikus mazak aktivi ka citu vecuma
grupu iedzivotaji. Tradicionalie sazinas kanali, pieméram, pasts, drukatie
plassazinas lidzeklu materiali, apraides plassazinas lidzekli vai sazina pa
talruni, butu piemeérotaki neka tieSsaistes kanali. ArT bezsaistes pasakumi
(pieméram, konferences, seminari, fokusgrupas un darbseminari) ir
pieméroti vecaka gadagajuma cilvekiem, kuriem ir vairak briva laika.
Lidzdaliba klatiené ir piemérota, tomeér prasa lielus ieguldijumus, tapec
lidzbiedru komunikacija, kas ietver viet€jos influencerus/ véstniekus, ir
efektivaks resursu izlietojums. lespéjams pieversties ari vecaka
gadagajuma cilveku organizacijam.

Bezdarbnieki vislabak ir sasniedzami ar nodarbinatibas agentru, izglitibas
iestazu, kas 1steno bezdarbnieku apmacibas un parkvalificeSanas
programmas, socialas apdrosinasanas agentdru un citu socialo dienestu
parstavju starpniecibu. Socialie mediji (ipasi Linkedln) un darba
mekléSanas timekla vietnes ir dazi no ieteicamajiem kanaliem, jo tiek
pienemts, ka bezdarbnieki butu ieintereséti tur meklét darbu. Tomeér sazinai
nevajadzetu aprobezoties tikai ar tieSsaisti.
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Riki
Pec kanalu atlases ir rupigi japardoma galveno véstijumu pazino$anas un izplatiSanas riki. Lidzigi ka
kanalu klasifikacija, rikus var grupét ari ka drukatus rikus un tie§saistes rikus. Drukatie riki ir taustamiun
ietver plakatus, bukletus, rakstus/publikacijas laikrakstos, broSuras, oficialas véstules, reklamkarogus,
tematiskas izstades, savukart tieSsaistes riki ietver savstarpéjus rikus (diskusijas, stastus, intervijas,
aptaujas), prezentacijas, video, e-pasta véstules, preses relizes, rakstus/ publikacijas timek|a vietnés,
socialo mediju publikacijas, foto galerijas, suvenirus u.t.t. (sk. 10. tabulu). Ir daudz riku, kurus var
piemérot abas vidés (pieméram, plakati, véstules) atkariba no auditorijas vélmém. DaZus rikus var raZot
par zemam izmaksam (pieméram, socialo plassazinas lldzek|u saturs), savukart daziem no tiem ir
vajadzigilieliieguldijumi (pieméram, izstades).

10. tabula. Komunikacijas un izplatisanas riku raksturojums
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Plakati

Bukleti,
brosdras

Raksti/
publikacijas

Veéstules

Neliels teksta daudzums, pievilcigs fotoattéls vai attels. Piemeérots pazinosanai
par sanaksmém, balso$anas procesa uzsaksanu, uzaicinajumiem rikoties u.t.t.
Informacijai uz plakata jabut konkréetai un precizai. Jo lielaks ir izdrukato plakatu
daudzums, jolielaka ir Sirika rentabilitate.

Satur lielaku teksta daudzumu, salidzinot ar plakatiem, fotografijam vai attéliem,
tapéc ir skaidrakas. Biezi izmanto, lai detalizéti izskaidrotu LB procesu. Bukleti
parasti ir 1 lappuses izméra, bet brosuras var but vairak lappusu un tas var bat
dazados izmeéros. Vizualajai identitatei ir ipasa nozime bukletu un brosuru
dizaina.

Var sniegt |oti detalizétu informaciju. Parasti izmanto, kad nepiecieSams
izsludinat jaunu LB ciklu, izskaidrot/iepazistinat ar pretgjiem viedokliem,
izskaidrot LB ideju un lidzdalibas procesus, veicinat citu pasvaldibu gadijumu
izpé€ti, ieviest projektus balsosanaiu.c.

Publicejot timekla lapas, satura forma un garums nav ierobezots, un to var
papildinat ar attéliem, infografikam un citiem materialiem, it 1pasi, ja tie ir
publiceti atseviska timekl|a vietneé. Rakstu/publikaciju publicésanas
priekSrocibas pasu timekla vietnés ir iesp€ja brivi izvéleties saturu un formu,
zemas izmaksas un vienkarSas daliSanas iespejas. Lielaka auditorija tiks
sasniegta, ja raksti un publikacijas tiks kopigotas ari partneru un ieintereséto
personu timek|a vietnés, bet lidzigi ka preses relizu gadijuma, ir vajadzigs laiks
un pules, lai veidotu sadarbibas attiecibas.

Vestules parasti tiek uzskatitas par personisku pieeju sazinai ar iedzivotajiem.
Tomeér janem véra drukasanas un pasta sutijumu izmaksas, jo informacijas
piegade ir darga. E-pasta (digitalas) véstules ir létakas ka riks, tomeér ir
nepiecieSama ari plasa sagatavo$ana (e-pasta adresu datubazes izveide un
parvaldiba). Nemot véra iespéju pievienot pielikumus e-pasta véstulém,
pievienotas informacijas apjoms ir kritiski jaizverte, jo informacijai joprojam
jabut péciespejasisakai.
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Neliels teksta daudzums, pievilcigs fotoattéls vai attéls. Lielformata informacija
vienmer piesaista, tomér baneri var but |oti dargi atkariba no to atrasanas vietas
un lieluma. Lieliski piemérots publicitatei bezsaistes sanaksmju laika, tomer, lai
izmantotu baneri arpus telpam, ir jaapsver pareiza ta konstrukcija. Ir |oti dazadi
baneru un konstrukciju formati: sarulléjumi baneri ir diezgan piemeéroti
lietoSanaitelpas, lielibaneri —arpus telpam.

Baneri

Interaktiva vai statiska, skaidra vizuala informacija. Parasti ir nepiecieSams
daudz laika, lai sagatavotos, un tas ir dargs, bet |oti efektivs veids, jo 1pasi
rezultatu prezentésanai.

Izstades

Neatkarigi no sarunas veida (diskusijas, stasts, intervijas, aptaujas u.t.t.) tas ir
rks ar visaugstako komunikacijas kludas risku, jo nepiemeérots tonis, poza,
valoda vai vienkarsi sazinas stils var sabojat zinojumu. No otras puses, daziem
individiem ir nepiecieSama personiga pieeja — redzet un dzirdet cilvekus, kas
izplata viedoklus un informaciju. Sarunas var Tstenot klatienes tikSanas,
konsultaciju un citu pasakumu laika.

Sarunas

Prezentacijas ir veids, ka detalizeti pasniegt zinojumus, izvairoties no parlieku
apjomiga teksta, kas jalasa adresatiem. Prezentacijas uzskata par pievilcigaku
strukturétas sarunas veidu, ja tas tiek sniegtas atbilstosi. Katra slaida jabut |oti
ierobezotam informacijas apjomam, bet prezentétajam detalizeti jaizskaidro
visi aspekti. Jebkuri vizualie materiali ir pievienota vertiba jebkuram galvenajam
véstijumam un veido informacijas pievilcibu.

Prezentacijas

Pastav dazadi formati, sakot no |oti dargiem profesionaliem videoklipiem (isam
filmam) hdz pasa uznemtam vienas personas video ierakstam, izmantojot
. viedtalruni. Videomateriali paslaik ir atziti par spécigu instrumentu iedzivotaju
Video iesaistiSanai jebkura komunikacijas un informacijas izplatiSanas procesa
posma. Videoklipus var publicét tieSsaisté vai prezentet bezsaistes pasakumu

laika.

Ir vajadzigs laiks, lai attistitu plassazinas ldzek|u tiklu, kas ir ieintereséts
publicét LB organizatoru sniegto informaciju, bet, ta ka tiek veidotas partneribas
ar plassazinas lidzekliem, pazinojumi presei var but érts lidzeklis, ko izmantot.
leteicams maksimali A4 formats kopa ar pievilcigu(-iem) attélu(-iem).

Pazinojums
presei

Janem véra socialo mediju kanala specifika, jo informacijas formati un

- . publicesSanas iesp€jas ir atskirigas, pieméram, teksta vai video garums,

Socialomediju  qpietoganas iespéjas, pielagoti attalu formati (pieméram, Twitter, Facebook,

publikacijas YouTube, LinkedIn, Instagram u.c.). Jauna informacija japublicé regulari, bet ne
parak biezi. Preteja gadijuma cilveki saks ignoret So temu.

Japublice fotografijas no pasakumiem, lai demonstrétu realu bezsaistes
aktivitati LB procesa ietvaros. Tomeér ir janem véra Vispariga datu aizsardzibas

Foto galerijas regula (VDAR). Ideala gadijuma japievieno dazi vardi par katru attélu, tomér pati
fotogalerija ir lielisks riks, lai informétu par LB pasakumiem. Fotografijas ir
lieliski vizuali materiali, kas papildina cita veida pazinoto informaciju.
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Loti specifisku auditoriju var uzrunat tieSsaistes apmacibas, piedavajot |oti

detalizétu informaciju gan meérkgrupam, gan pasvaldibam, ja pasakuma ir

ieklauti dazi pétijuma vai pakalpojumu dizaina elementi. Pasakumu laika

Ik tieSsaistes apmacibu kursa laika ir iespéjams nodrosinat dazadus papildus

seminari materialus. Ir nepiecieSams laiks, lai sagatavotu interesantu un interaktivu
saturu, bet tas sniedz iesp€ju apmainities ar idejam, viedokliem un zinasanam
par dazadiem LB posmiem.

Apmaciba/

_ Informacijas kampanas lielakai redzamibai var izplatit nelielus reprezentativus
Reklarngs materialus, t.sk. tadus priekSmetus ka T-krekli, kriizes, somas, lietussargi,
materiali uzlimes, USB atminas kartes, zimuli, aproces, pildspalvas u.c.

Avots: Izstradaja autori

Pareizi atlasiti informacijas izplatiSanas kanali un riki palidz sasniegt komunikacijas un informacijas
izplatiSanas meérkus konkrétos lidzdalibas budzeta veidoSanas posmos. Kanalu izmantoSana ir
atkariga no piemeérotibas konkrétajai mérka grupai un pasvaldibas kontekstam.

Izveloties sazinas kanalus un rikus, jaievéro vairaki principi:

Esoso kanalu izmantosana

Izvéloties sazinas kanalus, pirmais solis ir veikt iepriekSejas pieredzes novertésanu komunikacija un
informacijas izplatisana iedzivotajiem. Esosajiem kanaliem vajadzétu but prioritatem tikai tad, ja tie ir
pieradijusi, ka tie efektivi sasniedz un iesaista auditoriju. ledzivotaju grupas visticamak jau zina esoSos
kanalus un atradis jusu informaciju tieSsaisté vai bezsaisté. Neatkarigi no t3, vai ta ir pasvaldibas
timek|a vietne, pasvaldibas laikraksts, socialie mediji vai biletens, tas japielago mérkauditorijai.

Regularitate

Kad LB komunikacija un informacijas izplatiSana ir uzsakta, ir svarigi regulari informet iedzivotajus par
LB ietvaros notiekoSo. Aktivitates, ko veic, izmantojot dazadus kanalus, ir japlano ieprieks, izmantojot
kalendaru (sk. 11. tabulu). Regularie véstijumi ne tikai palidzés ieglt vairak iesaistitus
iedzivotajus/sekotajus, bet ari stiprinas uzticibu, kas ir butiska LB procesa veiksmigai norisei.
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11. tabula. Planotie komunikacijas un izplatiSanas pasakumi saistiba ar mérkgrupam

Izveletas mérka grupas
B VECAKA GADAGAJUMA

Partneri/ Partneri/
Atbildiba Atbildiba
Komunikacijas un informacijas izplatiSanas o o Grafiks
pasakumi g 2 g 8
5 g g & )
Z 8 S = b
s2% ¥%g28 ¢
5 S 3 Rl = el 2 >
= o o —= O (s}
IeEo 8325 8 ols
c ¥ 2D > @ 2 o @ «© = =
RS =S - | @ | = | = | ©
KOMUNIKACIJAS pasakumi
Komunikacijas satura izstrade X X Aprilis
Drukati reklamas materiali
Brosiras X X
Bukleti X X
Sarull&jami baneri X X
Maijs, junijs
Drukati pazinojumi presei X X
Uzaicinajuma véstules (pa pastu) X
Citi drukatie materiali X X
Digitali reklamas materiali
Uzaicinajuma véstules X X
Raksti socialajos medijos X X
Reklamas video X X
Maijs, junijs
Reklamas intervijas X X X X .
Prezentacijas X X .
Citi digitalie materiali X X .
IZPLATISANAS pasakumi
Atseviskas véstules e-pasta X X X X X X X X X . -
Atseviskas véstules pa pastu X X X -
Raksti majas lapa X X X X X X . -
Raksti socialajos medijos X X X X ...-
Reklamas video (pieméram, esosie pasakumi, vietéjas TV 57 2 5 Julus augusts,
parraides)
septembris
Reklamas intervijas (pieméram, vietéjas TV un radio
parraidés) X X X X
Prezentacijas (piem., konferences, seminari, darbseminari,
- p S X X X X X
esosie kopienas notikumi)
Sazina klatiené vai pa talruni
X X X X X X X X X

(pieméram, individualas sanaksmes, saruna pa talruni)

Avots: Autora komunikacijas un informacijas izplatiSanas pasakumu planosanas kalendara piemeérs
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Daudzveidiba

Da

Zadu tieSsaistes un bezsaistes kanalu kombinacijas izmantosana palidz palielinat informétibu un

nodrosinat, ka tiek sasniegtas visas atskirigas auditorijas. Tas nodrosina plasaku parklajumu un
iesaista vairak ieintereséto personu LB veicinasana. Jo diferencétaki ir sazinas kanali un riki, jo vairak
iedzivotaju tiks sasniegti. Tomer ir janem veéra resursu efektivitate, jo komunikacijas planosanai un
Istenos$anai,izmantojot katru kanalu, ir vajadzigs laiks, ka art finanSu resursi un cilvékresursi.

Un
Da

ikalitate

zreiz ir verts veltit naudu un laikuy, lai izstradatu un istenotu kadus Tpasus pasakumus/iniciativas, ko

neviens ieprieks nav redzéjis konkreta pasvaldiba. Kaut kas unikals var palidzéet piesaistit iedzivotajus,
patjaiedzivotajiir|oti konservativi.

Lahti pasvaldiba, Somija

Lahti tika izmantota novatoriska pieeja, lai veicinatu LB. Tas ietvéra ieintereséto personu
atbalstitaju dazadoSanuun to iesaistiSanu vairakos informativos un koprades pasakumos.

Projekta aizbildni

Cetru pilsétas amatpersonu grupa no dazadam organizacijas jomam, kas palidzéja vadit LB iek$&ji
un parliecinajas, ka iedzivotaju sniegto ideju sakotnéja parbaude tiek veikta laika un saskana ar
noteikumiem.

LB treneri

LB vadiSana un popularizésana ar€ji piedalijas 12 iedzivotaji. Katram bija sava teritorija, kura vini
izplatija informaciju citiem. Nebija noteiktu ierobezojumu vai noteikumu, bet dazadi stili. Dazi liela
méra palavas uz socialajiem plassazinas lidzekliem, citi uz saviem tikliem un apkaimém (izplatot
skrejlapas un citus materialus).

Lahti LB hakatons

Lai pilotprojekta ienestu koprades elementu (kad Covid-19 pandémijas dé| lielaka dala klatienes
pasakumu nevaréja notikt), LB TstenoSanas komanda pasvaldiba 2020. gada augusta rikoja
klatienes pasakumu Informacijas punkta, kas atrodas tirdzniecibas centra Lahti centra. Pasakuma
gaidtti bija pilseétas amatpersonas, iedzivotaji, NVO, kuri kopigi stradaja pie 14 idejam, lai tas
uzlabotu pirms nodosanas balsojumam.

21. attéls. Lahti hakatons Lahti pasvaldiba 33

33| ahti pasvaldibas arhivs
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Esoso sadarbibas tiklu izmantosana

Sadarbiba ar vieteéjam kopienam un saikne ar eso$ajiem notikumiem palidz sasniegt kopienas, kas nav
saistitas tie$saisté vai atrodas dazadas informacijas telpas. Sada veida skolénus var efektivi sasniegt
ar izglitibas iestazu starpniecibu, darbiniekus, izmantojot pasvaldibas organizaciju vai lielako Saja
regiona darbojosos uznémumu ieks€jo komunikaciju, vecaka gadagajuma cilvékus, izmantojot ipasus
pasvaldibas pakalpojumus, jaunieSus ar jaunieSu centru starpniecibu u.t.t. Ja kadas svarigas
meérkgrupas locekliem pastav personiskas attiecibas, partneribu veidosana prieksroka tiek dota
komunikacijas pasakumiem, pieméram, e-pastiem, talruna zvaniem un apmeklgjumiem.

Rietavas pasvaldiba, Lietuva

Lai veicinatu jauniesu pilsonisko lidzdalibu, Rietavas novada pasvaldiba ir uzsakusi LB simulaciju
Rietavas L. lvinska gimnazijas skoléniem un skolotajiem. Simulacijas ideja ietvéra studentus, kas
attista idejas, un plasaku Rietavas sabiedribu, balsojot par labakajam idejam, ko istenot
pasvaldiba. Ideju izstrades procesa notika izglitojamo izpéte, priekslikumu izstrade saviem
projektiem un vietéjo partneribu veidosana ar valsts instittcijam — kulturas centru, bibliotéku u.c.
Sadarbibas rezultata starp novada administraciju un skolu tika iesniegti 17 priekslikumi,
nobalsojusi 2430 cilveki un izvélétas piecas labakas idejas dalibai otraja balsoSanas karta
pasvaldibas [imeni. Pretendentiem bijajabut 15-18 gadus veciem, bet balsoSanas posmam nebija
vecuma ierobezojumu.

Pirms projekta izstrades LB istenoSana tika apmaciti astoni skolotaji un vairaki vidusskoléni. Tika
organizeti tieSsaistes vebinari, lai paskaidrotu LB un projektu ideju iesniegSanas kartibu. Péc
apmacibam Microsoft Teams platforma tika izveidota grupa ar nosaukumu "ldejas Rietavai", lai
popularizétu LB visas gimnazijas klasés un plasakas kopienas (pieméram, vecakiem, citam
skolam, draugiem u.c.). Skoléni tika informéti par LB principiem un motivéti pieteikties ar savam
idejam.

22. attéls. LB simulacija — ideju izstrade

Divi véstures un civilzinibu izglitibas skolotaji piedaljas simulacija ka ideju iesniedzéju treneri. LB
simulacijas atbalstam tika piesaistiti ne tikai simulacijas organizatori, bet art Rietavas novada
administracijas un Rietavas Turisma un biznesa informacijas centra IT specialisti. Simulacijas
veicinasana iesaistijas art gimnazijas direktors un pasvaldibas administracijas vaditaji.

Minétos sazinas veidus var vérst artuz mérkauditoriju, kura nav personisku attiecibu, bet kuru lidzdaliba
irnepiecieSama LB veiksmigaiistenosanai (sk. "Stratégiskas partneribasizveide").

%3 Rietavas pasvaldibas arhivs

Komunikacijas un izplatiSanas plana vadlinijas 46



Komunikacijas un
informacijas
izplatisanas pasakumu
koordinesana

Komunikacijas un informacijas izplatiSanas
pasakumu TstenoSana LB ietvaros ir resursu
ietilpigs process. Tas prasa izveidot un apmacit
Istenotaju komandu, kas nozimé, ka viena persona
var but parslogota un istenoSanai ir vajadzigas
vairakas atbildigas personas, tostarp galvenais
Istenosanas koordinators. Kad tiek noteikti merki,
galvenas meérkgrupas, ieinteresétas personas,
komunikacijas zinojumi, kanali un riki, istenosanai ir
vajadzigi tehniki un komunikacijas specialisti ar
plasam zinasanam socialajos medijos, pasakumu
organizeésana, tekstveide, tieSsaistes publicésana,
zinasanas par vietejo plassazinas lidzek|u tirgu un
projektu vadibas prasmém. Turklat cilvekresursu un
[ideribas prasmes varétu bat Tpasi svarigas,
iesaistot vietéjas intereSu grupas un brivpratigos, lai
palidzetu izplatit informaciju. Papildus argjai
sazinai ar iedzivotajiem ka gala sanémejiem, ir tris
papildu sazinas veidi, ko izmanto komunikacijas un
informacijas izplatiSanas plana koordinésanai:
iekseja, areja un starpiestazu komunikacija.



12. tabula. lekseja, aréja un starpiestaZzu komunikacija

Komunikacijas .o
Starpiestazu
aspekts

Istenotajas organizacijas
darbinieki

ApaksSuznemeéji,

Adresati influenceri (véstnieki)

Stratégiskie partneri

Formala
komunikacija

Formala
komunikacija

Komunikacijas Var bat neformals, atkariba
stils no attieclbam komanda

Atkariga no

Sazinas kanali un
rki

Apsekosana

Nosaka ieks€jas
proceduras
un iekseji lietota IKT

Vismaz reizi nedéla

uzdevumiem un
konkretam IKT
prasibam, bet parasti
sazina tiek veikta,
izmantojot e-pastu,
talruni un bezsaistes
sapulcu laika

Péc nepiecieSamibas,
atkarigs no

To nosaka iekségjie
standarti un formalas
attiecibas starp
konkrétam iestadem
vai saskana ar
partneribas ligumu

Regulari
atjauninajumi

uzdevumiem

KIP Tstenotaju komanda
apmacita veikt konkrétus
uzdevumus. Citi nodalas un
visas organizacijas

Konkrétas personas
vai komanda, kas
iesaistita konkrétu
uzdevumu veiksana-
darbinieki — regulari tiek ir jauzrauga saskana
informéti par LB ar laika grafiku un
pasakumiem, kampanam un kvalitates kriterijiem.
posmiem (izmantojot Jabut savlaicigi

Jaatjaunina katra
posma un savlaicigi
jasniedz
nepiecieSama
informacija un
materiali, kas

lesaistiSanas

s . . _ apazino un
iekS€jos biletenus, e-pastus informétam par J_p '
- s L jaizplata

u.t.t.), lai varétu atbildét uz  nepiecieSamo

iedzivotaju jautajumiem iejaukSanos

Darbaj I_|gums val . Deklarativs

apakslhigums ar ApaksSuznémuma

o o _ L - memorands,

Attiecibu konfidencialitates lTgumi vai partneribas - _
_ . I . partneribas noligums
lgums atrunu, ja japiesaista vienosanas (rakstiska)

A L (rakstisks vai
argjie specialisti )
(rakstiski)

Avots: Izstradaja autori

Lai veidotos kop€js pamats un izpratne par LB komunikacijas un informacijas izplatiSanas
pasakumiem, pirms darbibas uzsaksSanas ir janotiek apmacibai par saistitiem tematiem, pieméram,
plasai apmacibai dazu dienu laika vai dazam mazakam un mérktiecigakam apmacibam konkrétam
ieinteresétajam personam (istenoSanas komanda, iespg&jams, stratégiskie partneri), jo macibu
aktivitate ir atkariga no LB meéroga, 1stenotaju priekSvestures un galveno mérkgrupu daudzveidibas.
Apmacibas pasakuma izveidé nav ipasu noteikumu. Vissvarigakais ir siki apspriest komunikacijas un
informacijas izplatisanas planu (KIP) ar iesaistitajam ieinteresétajam personam, sadalot atbildibu par
konkrétiem uzdevumiem.
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Lahti un Rthimaki pasvaldibas, Somija

Treneru apmacibas koncepcija tika izmantota Somija, lai palidzeétu Lahti un Rthimaki pasvaldibam
sagatavoties LB pilotprojektiem. Lahti tika nodroSinatas apmacibas pilsétas amatpersonam un
LB treneriem (pasvaldibas darbinieki), ka ar projekta aizbildniem — iedzivotajiem, kuri piedalijas
pilotprojekta TstenoSana. TieSsaistes pasakumu merkis bija apvienot visas ieinteresétas
personas, lai izveidotu labas darba attiecibas, sniegtu viniem zinasanas par LB, veicinatu
lldzdalibu kopienas un veicinatu izpratni par EmPaci projektu. Covid-19 pandémijas laika
apmacibas notika tieSsaiste, izmantojot Microsoft Teams platformu, kurai varéja piek|ut no
jebkuras vietas, izmantojot datoru, plansSetdatoru vai viedtalruni.

EmPaci projekta ietvaros treneru apmaciba sastavéja no vairakiem moduliem. Pamatmodulis
ietvéra pamatinformaciju par LB ideju un gadijumu izpéti (ipasu uzmanibu pievérsot Somijai),
vietéjo pieredzi iedzivotaju vajadzibu novertésana un apsekojumu rezultatus Lahti. Papildu
modulis ietvera tadas témas ka iesaistiSanas pasvaldibas darba, LB resursu iegtisana, gadijumu
izpéte un LB parskats starptautiska konteksta. Dalibniekiem (projekta aizbildniem, LB treneriem)
tika izveidotas ipasas tieSsaistes telpas, lai apspriestu iekS€jos jautajumus, apmainttos ar idejam
un dalitos zinasanas (sk. 23. attélu). Somijas EmPaci komanda nodrosinaja papildu macibu
materialus, pieméram, dokumentus, videoklipus, saites un prezentacijas grupam.

23. attéls. Treneru apmacibas kursa struktira Lahti

_ 1. Treneru apmacibas LB pamata modulis

EmPaci treneru apmacibas par LB

2. Treneru apmacibas LB padzilinatais modulis

Lielaka dala apmacibas sesiju notika tieSsaiste, izmantojot Microsoft Teams platformu, kurai
var€ja piek|ut no jebkuras vietas, izmantojot datoru, planSetdatoru vai viedtalruni. Turklat tika
organizeti papildus tieSsaistes pasakumi, lai sniegtu parskatu par témam un veicinatu sazinu

starp visam iesaistitajam personam. Projekta aizbildnu apseko$anas pasakums notika 2020.
gadarudeni, kad pilotpojekts tuvojas beigam.

Belsko Bjala pasvaldiba, Polija

Tris dienu apmacibas, kas 2021. gada tika organizétas Belsko Bjala, piedalijas Ratsnama
administrativais personals un organizatori, kas atbild par LB istenoSanu. Kopuma macibas piedalijas

22

personas no 8 pasvaldibas strukturvientbam. Apmacibu dalibnieki tika plasi apmaciti par

komunikaciju ariedzivotajiem un kopienam, aptverot §adas témas:

49

* Sadarbiba ar iedzivotajiem iesaistitas puses — ka tas uzrunat?
» Komunikacijas un sabiedribas iesaistes procesi — ka tos organizét?

« Skérsli un problémas - ka tos atrisinat?
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Apmacibu témas un struktura izveléta, nemot vera Belsko Bjalas pasvaldibas darbinieku zinasanu
lTmeni — pasvaldibas parstaviji ir pieredzejusi LB Tstenotaji (astoni istenoSanas gadi) un komunikacijas
témas izvélétas komandas efektivitates un lietderibas paaugstinasanai. Dal€ji tika piemérota EmPaci
projekta ierosinata macibu programma, tomeér lielaka uzmaniba tika pievéersta tieSiem jautajumiem,
kas saistiti ar Belsko Bjala lietotajiem socialo plassazinas lidzek|u rikiem. Sagatavosanas posma tika
piesaistits treneris un izstradata macibu programma ar rokasgramatu.

Apmacibu nosleguma starp apmacibu dalibniekiem tika izplatita tieSsaistes novértéjuma veidlapa.
Vinitika aicinati novertet sadus jautajumus:

Novertesanas metode

Novertejuma veidlapas jautajums/ aspekts

Cik liela méra macibas attaisnoja jusu ceribas? Likerta skala: 1-5

Cik liela méra macibas uzlabos sazinu ar iedzivotajiem un pozitivi

ietekmés kopienas lidzdalibu? Hhere 8@l 1=

Ka jus vertétu katru apmacibas elementu?
* TieSsaistes platforma;
* Macibu materiali;
* Grafiks.

Likerta skala: 1-3

Ka macibas naks par labu pasvaldibas darbiniekiem?

* Uzlabos sazinu ar iedzivotajiem;

* Palielinas informeétibu par darbinieku lomu un vinu
savstarpéjo atkaribu;

* Attistis komunikacijas prasmes, lai palielinatu efektivitati
starppersonu un uzdevumu komunikacija; Ja/née

* Laus apgut principus un pilnveidot prasmes efektiva
komunikacija, kas orientéta uz "komunikacijas tiltu" veidosanu
jebkuras profesionalas attiecibas vai situacija;

* Vietéjas kopienas aktiviz€Sana un tas
ietekmes iespéjas uz komunas teritorijas attistibu;

Ladzu, novertéjiet apmacibu instruktoru:
* Sazinas metode;

* Teoretiskas zinasanas; Likerta skala: 1-3
* Komunikabilitate;
* Manieres;

Kadu kopejo verteéjumu jus pieskirat apmacibai? Likerta skala: 1-5

Pirms 1stenoSanas un partneribas pasakumu uzsakS$anas visam iesaistitajam pusém batu pilniba
jaapzinas komunikacijas principi un termini. Butu janodrosina vadlinijas attieciba uz sadarbibu, tostarp
vélamie sazinas kanali, lai izvairitos no nepareizas komunikacijas, parmerigas sazinas, nepiemeérota
informacijas sniegSanas laika un kanaliem. Varetu parakstit noligumu par atbildibu attieciba uz
konkretiem pienakumiem, tas varétu but dala noKIP.
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KOMUNIKACIJAS UN INFORMACIJAS

IZPLATISANAS PASAKUMU
UZRAUDZIBA UN NOVERTESANA

Kvalitates kontrole ir pasi svariga, i1stenojot komunikacijas un informacijas izplatiSanas pasakumus,
lai sasniegtu velamos rezultatus. Uzraudziba un novértéSana ir divas funkcijas, kas l|auj izsekot
progresam un reagét uz jomam, kuras nepiecieSama iejauksanas, lai pielagotos apstakliem - gan
pozitiviem, gan negativiem. Lai gan uzraudzibas un novéertéSanas meérkis var Skist lidzigs, to fokuss
atSkiras. Uzraudziba ir regulara informacijas vaksana par visu projekta sanemto un radito, pieméram,
darbibam, zinosanu, dokumentaciju, finansém, budzetiem, piegadém, aprikojumu. leklaujot to ikdienas
aktivitate, ta parada, vai viss notiek saskana ar planu, un palidz projekta darbiniekiem un vinu
partneriem sekot lidzi savam darbam, atri identificét un atrisinat problémas.

Savukart novertejums lauj sekot galvenajiem rezultatiem un ietekmei, kas saistita ar dazadiem projekta
komponentiem, novertéjot, vai mérki ir sasniegti. Lai tas izdotos, intervences sakuma butu javeic
pamataizpéte, lai varétu salidzinosSi novertét rezultatu. Atskiriba no uzraudzibas, novértésanu var veikt
ari aréjas struktiras (agentdras) vai citas ieinteresétas personas. Tomeér nevar izvairities no projekta
darbinieku un partneru iesaistisanas, jo tas veido komandas kapacitati un nodroSina lidzatbildibas
sajdtu parrezultatiem.®

Abas pieejas irvienlidz svarigas, tapéc abas pieejas butu japieméro katra LB.

Uzraudziba

Ka minéts ieprieks, uzraudziba ir sistematiska un regulara datu vaksana LB 1stenoSanas laika, lai
noteiktu, vai pasakumes virzas uz izvirzitajiem méerkiem ¢ Datu vaksanas riki ir integréti LB procesos, lai
nodrosinatu procesu gaitu. Planojot uzraudzibas darbibas, dati tiek uzskatiti par butisku un uzticamu
sashiegumu, darbibas rezultatu un progresaraditaju.

Galvenajam atbildigajam par plana TstenoSanu, procesu un rezultatu uzraudzibu (pieméram,
komunikacijas specialistam, koordinatoram vai jebkuram citam) ir japarrauga visi procesi (tostarp
javeic mediju uzraudziba), lai reagétu uz iespéjamiem neparedzé&tiem jautdjumiem un novirzém no
plana, parvalditu visparéjo stratégiju komunikacija ar iedzivotajiem, stratégiskajiem partneriem un pat
iekséjas komunikacijas specialistiem. Komunikacijas un izplatiSanas procesu uzraudziba javeic
saskana ar planu un budzZetu, un zinojumi ir pieejami péc ieintereséto personu pieprasijuma.
Attiecigajai(-am) vadosajai(-am) personai(-am) jabit spécigam vadibas un projektu vadibas prasmém
un japiemit attiecigajam zinasanam, tomeér tas var but atbildigas ari par atseviskam funkcijam
konkrétos LB posmos, pieméram, pazinojumu presei sagatavosanu, satura atspogulo$anu pasakumu
laika ar iedzivotajiem,

35 WHO, https:/www.who.int/hiv/topics/vct/sw_toolkit/monitoring_and_evaluation/en/
3% Types of monitoring https:/impact-evaluation.net/2013/07/02/types-of-monitoring-in-monitoring-and-evaluation-me/
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vizualas identitates izstradi u.c. Bldams eksperts gan stratégiskaja vadiba, gan tehniskajaistenosana,
koordinators veic atbilstoSus pasakumus, reagéjot uz uzraudzibas rezultatiem.

Ir vairaki uzraudzibas veidi, un tieir Sadi:

Procesu uzraudziba méra ieguldijumus, procesus un rezultatus, lai noteiktu, vai projekta
uzdevumiun darbibas ved uz gaiditajiem rezultatiem;

Tehniska uzraudziba LB komunikacijas un izplatiSanas konteksta attiecas uz konkrétiem
uzdevumiem vai komunikacijas un informacijas izplatiSanas pasakumiem. Ta var ietvert
iedzivotaju aktivitates un atgriezeniskas saites uzraudzibu, pasakumu un publikaciju
skaita un kvalitates uzraudzibu u.t.t. Ja iedzivotaju aktivitate ir zema, ir japielago sazinas
uninformacijas izplatiSanas stratégija.

Pienemumu uzraudziba nozimé novértet aréjos faktorus, kas nosaka LB panakumus vai
neveiksmi. Neveiksmes ne vienmér var but pamatotas ar nepareizu TstenoSanas
stratégiju, bet tas var bit saistitas arl ar politiskiem skandaliem, tehniskajiem un
juridiskajiem ierobezojumiem izvéléto komunikacijas kanalu izmantosana, t.i., argjiem
faktoriem, kurus nebijaiesp&jams paredzeét.

Finansu uzraudziba |auj novértét izdevumus un salidzinat tos ar planoto budzetu. Tas |auj
jums izvairities no partérina vai izSkérdésanas vai savlaicigi reagét uz to, ka ari
sagatavoties finansu parskatu sniegSanai.

letekmes uzraudziba noveérte istenoto pasakumu ietekmi uz meérka iedzivotajiem ilgaka
laika posma, lai paraditu, vai labklajiba (vai konkréta problematiska situacija) uzlabojas?’
Lai gan tas ir vissarezgitakais uzraudzibas veids un to drizak var uzskatit par izvertésanu.
Janosaka ietekmes raditaji un jademonstré iedzivotajiem ieguvumi, jo vinus drizak
interesé ietekme, nevis komunikacijas un informacijas izplatiSsanas procesa vai tehniska
uzraudziba.

Katra uzraudzibas procesa uzmanibas centra ir dati. To vaksanai var bit nepiecieSamiipasi riki, lai dati
butu pieejami analizei unizmantojami procesu uzlabosanai.

Uzraudzibas riki

Ir pieejami bezsaistes un tieSsaistes uzraudzibas riki, kas palidz sekot [idzi progresam un novéertéet
rezultatus. Digitalie riki peédeja laika k|ust arvien popularaki, jo tie palidz komandam but organizetakam
un efektivakam.

Procesu uzraudziba

Attieciba uz procesu uzraudzibu komandam joprojam ir regulari japulcéjas bezsaistes sanaksmes, lai
parliecinatos, ka visi uzdevumi ir pareizi izprasti un tiks izpilditi laikus. Tomér konkrétu uzdevumu
izpilde liela méra ir atkariga no atgadinajumiem, kalendariem, statusa zinojumiem, e-pasta sutiSanas,
kontrolsarakstiem, digitalas sadarbibas rikiem un citiem uzraudzibas rikiem, pieméram, Weekdone,
Asana, Freedcamp, Trello un daudziem citiem.

37 Ibid

Komunikacijas un izplatiSanas plana vadlinijas 52



Tehniska uzraudziba

Attieciba uz komunikaciju un informacijas izplatiSanu tieSsaistg, ir pieejami socialo mediju tehniskas
uzraudzibas riki, kas lauj iegut analitiskus datus par publicétajiem zinojumiem, aktivitates dinamiku,
sasniegto auditoriju lielumu, to raksturojumu u.t.t. Socialo plassazinas lidzek|lu uzraudzibai ir
pieejamas dazadas specializétas tieSsaistes programmaturas, kas galvenokart paredzéetas
uznémeéjdarbibas marketinga mérkiem, tomer tas var veiksmigi izmantot jebkura darbibas joma. Tadi
riki ka Sprout Social, Hootsuite, Mediatoolkit un Social Pilot ir populari un tiek izmantoti gan socialo
mediju ierakstu plano$anai, gan mijiedarbibas uzraudzibai. Sie un [idzigi riki nodrosina gan iek$éjo, gan
arejo datu, tostarp iedzivotaju atsauksmju un viedok|u, vaksanu, analizi un uzglabasanu.

Pienemuma uzraudziba

Plasakas stratégijas un notikumu uzraudziba ir jaisteno, pamatojoties uz galvenajiem aréjiem datu
avotiem, pieméram, laikrakstiem, popularam vietéjam timekla vietném, socialajiem medijiem un citiem
avotiem, kuros iedzivotajiem tiek publicétas viet€ji un nacionali svarigas zinas. Pat globali notikumi
(pieméram, Covid-19 pandémija) var liela méra ietekmét LB procesus un rezultatus. Tapéc visa LB
procesa gaita kritiski javeic plasa konteksta analize, lai pienacigi parvalditu risku un atri reagétu uz
mainigo vidi.

Finansu uzraudziba

FinanSu uzraudzibas riki ir Joti dazadi. Katra pasvaldiba ir izveidojusi savu gramatvedibas sistému, un
parasti ir grati un resursu ietilpigi ieviest jaunus rikus eso$aja sistéma. Tomer digitalie finansu
uzraudzibas riki ir noderigi, lai sekotu lidzi darba stundam un parvérstu tas izdevumos, tapat tie noder
gramatvediba, rekinu izrakstisana, inventarizacija un lai parbauditu kop€jo budzeta stavokli un katra
konkréta uzdevuma finansu stavokli. Atbilstosi vajadzibam ir ripigi jaizvelas pareizie riki. Dazi pieméri:
Zoho Finance Plus, Xero, Oracle Financial Cloud. Pienemot Iémumu par riku, janem vera budzets,
dro$ibas jautajumiun piek|uves tiesibas, lai izvairitos no sensitivas informacijas izplatiSanas.

letekmes uzraudziba

letekmes noveértésanas instrumenti atSkiras no citiem uzraudzibas veidiem, jo ietekmes meérijumi ilgst
daudz ilgak neka tikai LB cikla laika. letekmes uzraudzibas vajadzibam jakoncentrgjas uz rezultatiem
un nepiecieSams izstradat kompleksu metodologiju. Sikaka informacija atrodama sadala "letekmes
merjumi”.
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Novertesana

NoveértéSanas merkis ir noteikt pasakumu atbilstibu, ietekmi, efektivitati, lietderibu un ilgtspéju, ka art
pasakumu ieguldijumu sasniegtajos rezultatos. VértéSana galvena uzmaniba tiek pievérsta
gaiditajiem un sasniegtajiem panakumiem, parbaudot rezultatu kédi (ieguldijumus, rezultatus,
iznakumus un ietekmi), procesus, kontekstualos faktorus un célonsakaribas, lai izprastu sasniegumus
vai to trukumu. Lai pareizi piemérotu novértéSanas metodes, ir jaapzinas un janoskir ar LB elementu
novértésanu saistitie pamattermini (sk. 13. tabulu).

Definicija (attiecas uz LB novertésanu)
termins

leguldijumi LB 1stenoSanai izmantotie cilvekresursi, fiziskie vai finanSu resursi, pieméram,
dalibniekuizmaksas vai organizatoruizmaksas.

13. tabula. Galvenie novértésanas termini®

Iznakumi Pasakuma rezultatu meérijjumi, pieméram, seminari, intervijas, notikusas
sanaksmes, pasakumu apmeklgjuso dalibnieku skaits u.t.t. Rezultati nav
ieguvumi vai izmainas, ko ieguvusi jusu dalibnieki, bet gan pasakumi, kas
veikti, lai panaktu Sos sasniegumus (rezultatus).

Rezultati Izmainas, ieguvumi, maciSanas vai citas sekas, ko rada tas, ko LB piedava vai
nodrosina. Rezultati ir LB procesa, iekartu vai produktu raditie rezultati.
Rezultati var bt labveligi individiem, gimeném vai veselam kopienam.

letekme LB ieguldijumu, iznakumu un rezultatu plasaka ilgtermina ietekme (skatit
sadalu “letekmes mérisana”).

VisaptveroSa un metodiska pieeja lidzdalibas novertésSanaivar uzlabot izpratni par to, kur, kad, kapéc un
ka sabiedribas lidzdaliba darbojas vai nedarbojas. NovértéSana palidz ieinteresétajam personam un
praktikiem saprast, kada veida lidzdaliba rada konkréetus rezultatus.

3 McGrow, G., Greenaway, L., Evaluating Participation A guide and toolkit for health and social care practitioners (2013) source: https:/
www.betterevaluation.org/sites/default/files/SHC13_evaluation_toolkit_Sep13.pdf
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Novértésanai ir divas pieejas (sk. 14. tabulu):

14. tabula. Novertésanas pieejas *

Formativais novertejums Kopsavilkuma novertejums

Parasti tiek veikts no LB procesa sakuma un
ir integréts aktivitasu izstrade. Formativa
noveértésSana lauj pastavigi macities un
pielagoties, reagéjot uz starpposma
secinajumiem, nevis gaidit LB procesa
beigas, lai atklatu, ka kaut kas butu bijis
jadara citadi. Ta parbauda Iidzdalibas
progresu attieciba pret LB mérkiem un
identificé negaiditus Skérslus vai rezultatus
nepartraukta uzlabosanas cikla ietvaros.
Formativa novertéjuma ieguvums ir iesp€ja
uzlabot [idzdalibas procesu projekta gaita, ka
arl sanemt atsauksmes no dalibniekiem,
kamer tas vél ir svaiga atmina. Ir ari vieglak
vakt datus, ja vien tas ir planots. lespéjamais
trukums ir tas, ka dazkart nav skaidra
priekSstata par to, kas darbojas labi un kas
ne, jo projekts vél nav pabeigts.

Parastito veic LB procesa beigas un tas sniedz
parskatu par visu procesu. Koncentrgjas uz to,
cik veiksmiga bijusi aktivitate un vai ta
sasniedza savus mérkus gan procesa, gan
rezultatu zina. Apkopojosa novértéjuma
prieksrocibas ir tas, ka tas var atturét cilvekus
no neveiksmigu iniciativu atkartoSanas, un tas
var atklat informaciju, kas palidz cilvékiem
attistit veiksmigus LB procesus. Apkopojosa
novertéjuma iesp€jamais trukums ir tas, ka var
but pagajis parak ilgs laiks starp lidzdalibas
pasakumiem un novéertésanu. Tas var
apgrutinat iespéju sazinaties ar dalibniekiem,
lai noskaidrotu vinu viedokli, vai ar tie, ar
kuriem sazinajaties, var neatcereéties visu, kas
jums butujazina.

Neatkarigi no t3, vai tiek izveleta formativa vai apkopojosa novertésana, ta batiba ietver atbildes uz
jautajumiem. Novértésanas laikair tris galvenas jautajumu grupas, uz kuram jaatbild:

Ko mes darijjam?

Cik labi mes to paveicam?

Kada bija miisu ietekme?

(ieguldijumi) (process) (rezultati)
» Kadi bija merki? * Vai merki tika sasniegti? * Vai tika sasniegti
* Kadas metodes tika » Kas darbojas labi, planotie rezultati?
izmantotas? kas ne tik labi? * Kada bija ietekme uz
* Cik daudz cilveku més * Vai metodes un panémieni AN, [OREReT

sasnhiedzam un cik

bija pieméroti?

vai pasvaldibas
darbiniekiem?

.= o n )
dazadas ir mérka grupas? o Ko vEi B UdEREE

Jaizvélas un jaapsver piemeérotas datu vakSanas un atbilzu sniegSanas metodes. Datu vaksanai un
analizei var izmantot daudzas novértéSanas metodes: aptaujas, intervijas, fokusa grupas, dokumentu
parskatus, eksperimentus, novérojumus, vajadzibu analizi u.t.t. (sk. 15. tabulu).

% |bid

55 Komunikacijas un izplatiSanas plana vadlinijas



15. tabula. Novértésanas pamatmetodes*°

D

Veids, ka sistematiski un standartizeti vakt informaciju tiesi no iesaistitajam
personam: visiem respondentiem tiek uzdoti vienadi jautajumi par
ieguldijumiem, procesiem, rezultatiem un ietekmi. Pastav vairaki aptauju
. vakSanas veidi: izdales materiali, aptaujas pa pastu un talruni, klatienes un
Aptaujas elektroniskas aptaujas. Visas aptaujas (iznemot "aci pret aci") aizpilda pasi
respondenti. Var piemérot iek$€ji mazakai respondentu izlasei vai ar€ji, lai
novertétu lielu respondentu grupu viedoklus un vertéjumus. Lai novertétu
izmainas laika gaita, ieteicams veikt regularus apsekojumus.

Ir strukturetas, dalgji strukturétas un nestrukturétas intervijas atkariba no
jautajumiem un sagaidamajam atbildém - vai jautajumi ir "slégti" (ar ieprieks
noteiktam atbildém), "atverti" ar iespéjam pielagoties katram intervétajam un
kontekstam, vai ari tiek veikta neformala saruna, koncentrejoties drizak uz
témam, nevis standarta jautajumiem. Intervijas var iedalit péc to veikSanas
veida — telefonintervijas, datorizétas intervijas, elites intervijas, dzivesstasti,
majsaimniecibu apsekojumi un galvena informanta intervijas. Izmanto
galvenokart novertéjumos, kad padzilinatas analizes nolukos nepiecieSams
apkopot paplasinatas atbildes.*

Intervijas

Fokusgrupa ir definéta ka mijiedarbiba esosu individu grupa ar kopigam
interesem vai 1pasibam, ko moderators sapulcinajis kopa, lai apkopotu datus.
Grupu padzilinatas intervijas parasti pulcé 7-10 respondentus (kas nav
pazistami viens ar otru), lai iegitu informaciju grupas l[iment, tomeér tas ir parak

Fokusgrupas mazas, lai bltu reprezentativas. Fokusgrupu intervijas nevar novertét
individualo progresu, drnizak tiek apkopoti prieksstati, attieksme un idejas
turpmakai analizei. Laba metode projektu, iniciativu vai programmu izstradei
un uzlabosanai.

Pasaules kafejnica nozimé organizét grupu dialogus, kuros tiek uzsverts
vienkar$as sarunas spéks, apsverot butiskus jautajumus un témas. Salidzinot
ar fokusgrupam, pasaules kafejnica ir mazak formala un respondentu grupa

Pasaules var but jebkads dalibnieku skaits. Sesijas laika dalibnieki rote starp galdiem, pie
kafejnica kuriem séz 4-5 dalibnieki un apspriez atbildes uz konkrétiem jautajumiem.
(World Coffe) Rotacija lauj attistit idejas un sarunas, parejot no vienas témas uz citu. Si

metode ir 1pasi izstradata, lai risinatu |léemumu pienems$anas un efektivas
plano$anas jautajumus.*

40 Adaptéts no autoriem Watanabe, Y., Sinicrope, C. (2008) Parskats par biezak sastopamajam novértgjuma metodém, avots:
http://www.nflrc. hawaii.edu/evaluation/files/Watana be&Sinicrope_Eval%20Methods_resources.pdf

“Intervijas, avots: https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/interviews

“2Pasaules kafejnica, avots: https:/www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/worldcafe#:~:text=The%20World%20Caf%C3%A9%20
is%20a,considering%20relevant%20questions%20and%20themes
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Pamatdatu vakSanas veids, parskatot esoSos dokumentus: zinojumus,
stratégijas, darbibas zurnalus, darbibas novértéjumus, finanséjuma
priekslikumus, sanaksmju protokolus, informativos biletenus, marketinga
D(_)kum(?[\tu materialus u.t.t. Ta ietver atskiribas starp formaliem pazinojumiem, darbibas
parskatisana planiem un faktisko 1stenoSanu. Dokumentu parskatiSana ir salidzinosSi Iéts un
labs informacijas avots, kas var but ieksejs vai arejs, atkariba no parskatamo
dokumentuipasniekiem.

Eksperimenti iripasi pasakumi, lai konkrétus cilvékus ieliktu konkréta maksligi
radita situacija un iegutu atgriezenisko saiti par kadu jautajumu.

Eksperimenti Eksperimentam jabut atkartojamam. Tas nozimé, ka jebkuram citam
petniekam butu jasanem tads pats vai |oti [idzigs rezultats tados pasos
apstaklos.

Elastiga pieeja kvantitativu un kvalitativu datu vaksanai, novertgjot procesu vai
situaciju un dokumentgjot redzéto un dzirdeto. Tas |auj pamanit darbibas un

Novérojumi uzvedibu dabiska konteksta, lai sniegtu ieskatu par kadu notikumu,
apsekosanas sesiju vai citu aktivitati. Var izmantot papildus citam metodém-
fokusa grupam, intervijam.*

Pareizu novéertéSanas metozu izvéle ir svariga, lai novertéSanas procesa tiktu efektivi izmantots laiks
un citi resursi. Jautajumi, uz kuriem jaatbild (atbilstosi komunikacijas un izplati$anas mérkiem), un
merka grupu lielums ir noteicoSie aspekti, izvéloties novertéSanas metodes un novértéSanas
instrumentus. Pieméram, daléji strukturétas intervijas var but parak dargas un laikietilpigas, ja
atgriezeniska saite jajauta lielam skaitam cilvéku. Sada liela datu kopuma analize varétu $kist neticami
sarez(ita. Tapéc piemérotaka novértésanas metode varétu blt standartizétas aptaujas ar daziem
atvertiem jautajumiem, pieméram, lai novertéetu, cik liela méra ir sasniegti mérki, ko varétu uzlabot un
kada ir visparéja apmierinatiba ar istenotajam darbibam. Ari fokusa grupas varétu but efektivaka
metode neka kvalitativas intervijas, ja ir nepiecieSams veikt padzilinatu vairaku viedok|u analizi.
Noverojumi, pieméram, irmazak informativi un nav ieteicami ka novertéSanas pamatmetode.

Ar novéertéSanas procesu saistitas problémas raksturo laika, cilvékresursu un finansu resursu trikums
vai atbilstoSu zinasanu trukums, lai veiktu noveértésanu. BiezZi vien to pavada augstaka lmena vadibas
apnémibas trikums. Skérsli, kas janem véra, ir ari pieredzes un zind$anu trikums par novértéanu, kas
var izraisit neatbilstoSu novéertésanas laika un metozu izvéli. Citi izaicinajumi ir saistiti ar ieintereséto
pusu (tostarp gan iedzivotaju auditorijas, gan partneru) atsaucibu — bieZi vien ir grati apkopot
atsauksmes no pasakumu dalibniekiem péc tam, kad komunikacijas un informacijas izplatiSanas
pasakumi ir Tstenoti. leinteresétas puses un LB procesa dalibnieki ir ieprieks jainformé par
turpmakajiem novertéSanas pasakumiem. Tomeér tas negaranté vinu aktivu dalibu novertésana.

4 Observation: a guide for use in evaluation, source: https:/education.nsw.gov.au/teaching-and-learning/professional-learning/
evaluation-resource-hub/collecting-data/observation#:~:text=Observation%20provides%20the%20opportunity%20to,activity%200r%20
situation%20being%20evaluated.
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Atgriezeniskas saites
komunikacija

Butiska LB novertéjuma dala ir tieSi vai netieSi
iesaistitas LB meérka grupas un ieinteresétas
puses. Viniem jabut informétiem par LB posmiem
un sasniegtajiem rezultatiem, lai vini justos ka
nozimiga procesa dala un butu motiveti sniegt
atgriezenisko saiti novértéSanas nolukos.
Atgriezeniska saite ir merkauditorijas reakcija
pec zinojuma uztverSanas vai izpratnes. Ta ir
butiska divvirzienu komunikacija, kas |auj
novértét komunikacijas un informacijas
izplatiSanas pasakumu efektivitati — vai ir
sasniegta mérkauditorija un, cik liela méra ir
sasniegts komunikacijas meérkis (sk. 24. attélu).
Bez atgriezeniskas saites divvirzienu sazina ir
neefektiva vainepilniga.

24. attels. Abpusejas sazinas
rezultata nodroSinata atgriezeniska saite *

Sutitajs/

SEN NS
avots

Atgriezeniska saite uzlabo komunikaciju

“Autoru adaptéts no: http:/mmrcse.blogspot.
com/2018/11/communication-is-two-way-process-of.html
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Atgriezeniska saite no meérkauditorijas faktiski norada, vai sazinas un informacijas izplatiSanas
pasakumi ir sasniegusi mérkauditoriju un vai sniegta informacija ir bijusi atbilstosa. Ta ir sazinas un
izplatiSanas efektivitates méerisanas kritérijs. Ja mérka grupas dalibnieki izrada interesi piedalities LB,
tas nozimé, ka galvenie véstijumi un izvélétie sazinas kanali ir bijusi atbilstosi. NeatbilstoSs galvenais
véstijums vai kanali nevar pozitivi iesaistit mérka grupas, un atgriezeniskas saites sniegSana

neizdodas.

Atkariba no mérka unistenoSanas posma pastav tris dazadi atgriezeniskas saites veidi:

Atgriezeniska saite komunikacijas procesa laika, kad iedzivotaji tiek aicinati atbildét uz
aicinajumu piedalities lldzdalibas parvaldiba (budzeta veido$ana) un vinu atbildes tiek
ripigi uzraudzitas, analizétas un integrétas Iémumu pienems$ana. Saja gadijuma tiek
apkopotas atsauksmes, lai iesaistitu iedzivotajus un uzlabotu vinu LB pieredzi.

Atgriezeniska saite par informacijas izplatiSanas kvalitati, kur iedzivotaji tiek lugti
novertétinformacijasizplatiS$anas pasakumu kvalitati. Informacijas izplatiSanas kvalitate
tiek novértéta, lai nodrosSinatu, ka informacija par LB tiek izplatita Tstaja laika, 1staja
auditorija un, ka véstijumi ir atbilstoSi. Ta sauktas "atgriezeniskas saites cilpas"
IstenoSana (sk. 25. attélu) var ievérojami veicinat pareizu atgriezeniskas saites
apkoposanu. Kad iedzivotaji sniedz savu ieguldijumu, viniem jabut parliecinatiem, ka tas
tiks izmantots. Laujiet viniem zinat, kad vini var sagaidit atbildi vai, kad vinu ieguldijums
tiks analizéts.

Atgriezeniska saite par sasniegtajiem rezultatiem ir saistita ar ilgtermina novertejumu,
kura noverte, ka tiek 1stenotas izvélétas iniciativas, kadi ir precizi iniciativu rezultati u.t.t.
Var rasties situacija, ka LB beidzas seSu ménesu laika un nakamos seSus ménesus tiek
organizéta atgriezeniska saite par sasniegtajiem rezultatiem.

25. attéls. Atgriezeniskas saites cilpa“*®

Dari kaut ko

VN

Atkarto Meri
Atgriezeniskas
saites cilpa

Labo Analize
v

Atgriezeniskas saites pieprasisana un uzklausisana ir ne tikai labs komunikacijas veids, kas pauz
atzinibu par cilvéku iesaistiSsanos un ieguldijumu pilsoniskaja lidzdaliba un motivé iedzivotajus
turpmakai lidzdalibai. Tas ir ari vértigs datu vaksanas resurss, kas palidz novértét darbibas rezultatus
un noteikt galvenos darbibas raditajus.

45 Rashell, R., Get Better Faster With A Tight Feedback Loop, Source: http:/www.golfwrx.com/175284/get-better-faster-with-a-tight-

feedback-loop/
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Galvenie izmantojamie darbibas radita;ji

Galvenie darbibas raditaji (GDR) LB ietvaros méra vértibas, kas parada, cik efektivi komunikacijas un
izplatiSanas pasakumi palidz sasniegt galvenos mérkus. GDR var noteikt tikai tad, ja ir skaidri noteikti
merki. Ka minéts ieprieks, komunikacijas un izplatiSanas procesa mérkis un sagaidama ietekme ir
dazadu vietéjo iedzivotaju grupu parstavju iesaiste jégpilna LB: sniegt informaciju, radit interesi, veidot
izpratni vai attiecibas.

Ta ka piedavatas komunikacijas un informacijas izplatiSanas stratégijas vadlinijas galvenokart
koncentrejas uz trim mérka grupam —jauniesiem, vecaka gadagajuma cilvékiem un bezdarbniekiem-
komunikacijas un informacijas izplatiSanas efektivitates novertésana nozimigi ir sadi kvantitativie un

kvalitativie GDR (skatit 16. tabulu).
16. tabula. Kvantitativie un kvalitativie GDR

Kvantitativie GDR Kvalitativie GDR

(1) jauniesu, (2) vecaka gadagajuma cilvéku Aptaujas un intervijas var novértéet, cik liela
un (3) bezdarbnieku skaits, kas iesaistiti LB meéra meérka grupas iedzivotaji ir uzlabojusi
procesa — japiemeéro katram LB procesa laika savas zinasanas/prasmes, iesaistoties
organizétajam pasakumam un iesaistes konkréetas LB aktivitates:

darbibai, kas parada mérka grupas aktivitati: o B
* Pasnoverteta zinasanu limena

uzlabosanas (pieméram, nenozimigi/

* Atklasanas pasakuma dalibnieki;
* Publiska balsojuma dalibnieki;
* Nosleguma pasakuma dalibnieki;

* Dalibnieki, kas komenté un tieSi
sazinas ar LB organizatoriem u.c.

To (1) jauniesu, (2) vecaka gadagajuma
cilvéku un (3) bezdarbnieku skaits, kuri ir
sasniegti ar informativo komunikacijas un
informacijas izplatiSanas pasakumu palidzibu,
bet kuri ne vienmer iesaistiti darbiba:

* Materialu skaits (piem. brosiras,
skrejlapas), kas izplatitas bezsaistg;

* Pazinojumu presei un socialo mediju
ierakstu skaits, kas publicéti tieSsaiste
katrai konkrétai mérka grupai
atbilstoSos avotos;

* Cilveku skaits, kas sasniegts,
izmantojot socialo mediju (tieSsaist€)
publikacijas (datu analitika) u.t.t.

batiski uzlabotas zinasanas par
pilsonisko Ilidzdalibu, LB u.c.);
Pasnovertéeta zinasanu limena
uzlabosanas (pieméram, nenozimigi/
butiski uzlabotas tieSsaistes
balsoSanas procediru prasmes u.c.).

Apmierinatiba ar LB rezultatiem :

Apmierinatibas limenis ar vides
projektiem (atdzivinatas teritorijas,
zalaki rajoni u.t.t.);

Apmierinatibas limenis ar kultlras
dzives uzlabojumiem;
Apmierinatibas limenis ar sniegto
pakalpojumu/pasakumu/darbibu
kvalitati LB rezultata, u.c.

Apmierinatibas limenis ar pasvaldibas
politisko un ekonomisko prioritasu
mainu,

Uz sabiedribu orientétu projektu
kvalitates uzlabosana (noverteéti
ieks$gji) u.c.
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Partneru (vietéjo organizaciju, iestazu un ledzivotaju apmierinatiba ar lidzdalibas

privatpersonu) skaits, kas tieSi iesaistiti parvaldibu (LB) un lielaka interese par to:
komunikacijas un informacijas izplatiSanas o o ~ )
atbalsta nodrosinagana: * ledzivotaju ieinteresétibas limenis

piedalities LB un un parvaldib3;
» Véstnieku skaits, kuri parstav jauniesus .
un mérktiecigi darbojas ar jaunieSiem;
» Vestnieku skaits, kuri parstav vecaka .
gadagajuma cilvekus un mérktiecigi pilsoniskas lidzdalibas iniciativas,
darbojas ar viniem; kas izpauZas veiksmigas LB

* Vestnieku skaits, kuri parstav Tstenosanas laika vai péc tas u.t.t.
bezdarbniekus un meérktiecigi

darbojas ar viniem;

* (1) tieSsaisté (publikacijas, daliSanas ar
zinam u. c.) un (2) bezsaisté (pasakumi,
izplatitie materiali u. c.) partneru
Istenoto pasakumu skaits u. c.

Apmierinatibas imenis ar LB
IstenoSanu;

Gatavibas limenis piedalities citas

Pieteikumu iesniegSanas posma iesniegto Uzlabota uzticéSanas un apmierinatiba ar
projektu skaits: pasvaldibas iestadem:
* lesniegto projektu skaits; * Apmierinatiba ar pasvaldibas
* To projektu skaits, kas atbilda un to organizéciju ricibu un
administrativajiem kritérijiem; lemumiem;
* To projektu skaits, kuri projektu * ledzivotaju iesniegto ideju par to, ka
vértésanas laika ieguva vismaz noteikto efektivak sniegt sabiedriskos
minimalo punktu skaitu. pakalpojumus, novatoriskums

(novertéts ieks$gji vai argji);

* Uzlabota vispareja informétiba par
politiskajiem procesiem pasvaldiba
(novertéts ieksgji) u.c.

Avots: Izstradaja autori
Nemot véra LB meérkus, savlaicigi janosaka vértéSanas galvenie rezultativie raditaji, izstradajot
konkrétus LB komunikacijas un informacijas izplatiSanas pasakumus. Pareizai novértésanas sistémai

batu jadefiné ne tikai raditaji, bet arf mérisanas metodologija, izpildes laiks un regularitate, ka art
atbildiga(-as) persona(-as) (sk. 17. tabulu).
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17. tabula. Uzraudzibas un novértésanas sistéma — atlasitie priekslikumi

Izmantota . Atbildiga
ne Datu avots Termins
metodologija ' persona

Vismaz 30 jaunieSi Dalibnieku Registracijas LB atklasanas Pasakuma
1 vecumano 18 idz  kopskaits lapa ar pasakums/ koordinators
25 gadiem LB vecuma aili diskusija
atklasanas
pasakuma/
diskusija
Vismaz 1000 Dalibnieku BalsoSanas Izsludinatas BalsoSanas
o Ppersonas piedalas kopskaits sistémas balsoSanas sistémas
balsoSanas analitika pedéja diena administrators
procesa
LB seminara laika  Atbildiet uz TieSsaistes Péc seminara Projekta
ieguto zinasanu/ jautajumu: "Ka apsekojums  1stenoSanas koordinators
prasmju vidé€jais jus vertejat vai bezsaistes
pasnovertéjums seminara laika rakstisks
nav zemaks par iegutas novertejums,
"labi" (vai zinasanas?", tiek kas tiek veikts
3 "apmierinats”, piedavata atbilzu  pasakuma
vai "6 no 10", skala. Veicot beigas
atkariba no analizi, skala tiek
jautajuma un parvéersta skait|os
piedavatas un tiek noteikts
pasnovertejuma vid€jais raditajs
skalas) no maksimala

Avots: Izstradaja autori

Pirms LB darbibu uzsakSanas jaizstrada atsevisks plans ar attiecigu novértéSanas metodiku. Lai ta
bltu péc iespéjas informativaka un efektivaka, ir nepiecieSams LB komandas locek|u un stratégisko
partneru ieguldijums. Tas nodrosSinas, ka dati tiek iesniegti atbilstosa kvalitaté un tos var atbilstosi
apstradat. Lai demonstrétu iniciativas pozitivo ietekmi, auditorijai butu jasniedz pozitivi novértéjuma
rezultati attieciba uz daziem sociali nozimigiem raditajiem (pieméram, uzlabots lidzdalibas limenis,
palielinata marginalizéto grupuiesaiste).
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letekmes merisana

letekmes mérjumi ir nepiecieSami, lai novértétu LB un konkrétu iniciativu ietekmi uz vietgjiem
iedzivotajiem. letekmes merijumi parasti aptver vismaz tris gadu periodu un atkariba no resursiem un
LB stratégijas tiek izmantota pielagota metodologija, kas ietver gan kvantitativus, gan kvalitativus
raditajus. letekmes meérisanas sistémas instrumentos butu jaietver iedzivotaju izpratnes par LB
novértéjums (pieméeram, cik apmierinati iedzivotajiir aristenoto projektu) un plasaka konteksta raditaji,
kas iripasi saistiti ar LB tému vai jomu. Pieméram, ja LB noteikta joma ir vérsta uz iedzivotaju kultiras
dzives vaijaunieSu nodarbinatibas veicinasanu, varizmantot Sadus ietekmes novértéjuma raditajus:

18. tabula. letekmes meérijumu sistémas raditaju piemeéri

ledzivotaju kultiras dzives veicinasana Jauniesu nodarbinatibas veicinasana

* ledzivotaju skaits, kas piedalas katra * |zglitibas un apmacibas pasakumu skaits,
kulturas pasakuma; kas izveidoti Tpasi jaunieSiem;

* Turistu skaits, kas apmeklée * Apmacito jauniesu skaits
pils€tu/apgabaly; pasvaldiba;

* lzveidoto kultdras organizaciju un * Piesaistito jaunatnes darbinieku skaits;

TRGOED MOZENT (RIS s » Jaunies$u jaundibinato uznemumu skaits;

* Organizeto kulttras pasakumu skaits; « Veikto praksu skaits;

* Bérnu un jauniesu skaits,

R e * JaunieSu uznémejdarbibas infrastruktiras
kas iesaistiti makslinieciskas aktivitates;

kvalitate;
* ledzivotaju apmierinatibas [imenis ar

. _ _ * JaunieSu apmierinatibas ar izglitibu un
regiona kulturas dzivi u.t.t.

nodarbinatibu [imenis u.t.t.

Avots: Izstradaja autori

Ka redzams no piemeéra, ietekmes novertéjuma metodologija ir pilniba atkariga no LB aktivitasu témas
un ta ir janovérté dinamika. Ir svarigi regulari novértét ietekmi, jo parmainas (ietekme) notiek
pakapeniskiun nevienainiciativa nevar solit tulitejus rezultatus plasa méroga.

Piemeérs

Péc LB tika Tstenots priekslikums izveidot ara trenazieru zali konkréta pils€tas rajona. ldejas
pamata bija zema sportiska aktivitate Saja apkaimé. Tris gadus vélak aptauja apstiprina, ka
sportiskas aktivitates raditajiir palielinajusies un viens no iemesliemir tas, ka cilvekiem ir pieejama
ara trenazieru zale. Seit tieSo ietekmi uz dzives kvalitati var novértét ka pieejamibu un arf ara
trenazieru zales izmantosanu.
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PIELIKUMI

1. pielikums EmPaci iedzivotaju aptaujas jautajumi*

Lidzu, attiecigi nomainiet [VIETEJO PASVALDIBU] un [VALSTI].
1. Interese par politiku un pilsonisko lidzdalibu

0 Cik spéciga ir jusu interese par pasvaldibu politiku? e Vai jus jebkad:
a. Lotispéciga

b. Diezgan spéciga Ja,vairak  Vienu vai

c. Vidga neka divas dvas  Nekad
d. Diezgan vaja reizes reizes
e. Mani neinteresé pasvaldibu politika Esat méginajis parliecinat
e Cik bieZi jiis apspriezat politiku ar savu gimeni? C|t_usk.3tbalst|t socialu
merki?
a. Katru dienu ’ - -
b Katru nedalu Esat parakstijis peticiju?
c. Katru ménesi Esat boikotgjis zimolu /
d. Katru gadu produktu / personu jusu
e. Nekad uzskatu de|?
L o . . . Esat piedalijies labdaribas
Cik biezi jus apspriezat politiku ar saviem draugiem? pasakuma?
a. Katru dienu Esat piedalijies protesta/
b. Katru nedéelu demonstracija?
c. Katru ménesi
d. Katru gadu e Kada veida vietéja lidzdaliba jums $kiet vispievilcigaka?
e. Nekad . . .
lespéjamas vairakas atbildes
o Vai esat kadreiz méginajis sazinaties ar pasvaldibas R .
domes parstavi? a. Atbalsts vietéjas padomes projektiem
- ’ b. PievienoSanas NVO
a. Jé{ c. Brivpratigais darbs/socialais darbs
b. Ne d. Kaiminu iniciativas
e Vai jus nobalsojat pedéjas pasvaldibas vélésanas? e Sadarbl.ba ar pasvaldibu organizacijam
B f. Protesti
a. Ja g. Cita <TEKSTA LAUKS>
b. Neé . h. Neviena no iepriek$ minétajam
c. Esnezinu
d. Es neesmu tiesigs balsot @ Ja tada ir, vai esat saistits ar grupam/organizacijam, kuru
e. Nevélos atbildat meérkisirrisinat problémas jasu kopiena, ar kuram?
e Kuram teikumam zemak jiis visvairak piekritat? lespéjamas vairakas atbildes
a. Vietégjo politiku parstav viriesi a. Vldes_alzsar(.jmba._ . -
b. Vietgjo politiku parstav viriesi b. Ves_e_llbas vai socialie pakalpojumi
c. Viriedu un sievie$u parstaviba vieté&ja politika ir c. lzglitiba )
aptuveni vienada. d. Dar.b.s a_rJaunatr!I _ "
e. Politiskas organizacijas/partijas
Kurs$ no zemak minétajiem ir svarigaks pasvaldibu politika? f. Kopienas organizacijas
a. Spéja vest sarunas un uzvarét g. Pilsétplanosana
b. Spéja rast vienpratibu h. Cita <TEKSTA LAUKS>
c. Man nav viedokla i. Neviena no iepriek$ minétajam
2. Dzive [VIETEJA PASVALDIBA]
m Cik apmierinats esat ar savu dzivi [VIETEJA PASVALDIBA]? @ Cik ilgi jis dzivojat [VIETEJA PASVALDIBA]?
1 ,Es pilniba a. Mazak neka gads
Apgalvojums nepiekritu” Iidz 5 b. 1-2 gadi
"Es pilniba c. 3-5gadi
piekritu” ’ .
Visparéeja Kopuma esmu apmierinats ar pilsétu d. 610 gadi
apmierinatiba. kura dzivoju O O O 0O O e. Vairak neka 10 gadi
Eo_pu;né man nepatik pilséta, kura O O 0O 0O O @ Vai esat dzimis un audzis [VIETEJA PASVALDIBA]?
ZIvoju _
Kopuma man patik dzivot $ajapilseta O O O O O g' \l{la'
. Né

Cik apmierinats esat ar pilsétu,

3 dzivoj OO0
kura dzivojat?** DO

“Anketa seSas EmPaci partneru valsts valodas ir pieejama $eit: http://empaci.eu/photo/Files/EmPaci%20GoA%202.2%20
Output%201%20Citizen%20survey_final.pdf Sis dokuments arT ietver skaidrojumus, ka anketa ir veidota.
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m Manuprat, mana [VIETEJA PASVALDIBA] ir: @ Cik ilgi jds planojat dzivot [VIETEJA PASVALDIBA]?

a. Loti patikama a. DoSos prom tuvaka gada laika
b. Patikama b. Paliksu 1-5 gadus
c. Ne visai patikama c. Paliksu ilgak par 5 gadiem
d. Vispar nav patikama d. Man nav planu pamest pasvaldibu
e. Grati pateikt e. Grti pateikt
@ Kada, jasuprat, ir jisu piesaiste jusu [VIETEJAI m Kur tu dzivo?

PASVALDIBAI? a. Tréta dzivokii vai maja
a. Esesmu |oti piesaistits b. Sava dzivokli vai maja
b. Es esmu diezgan piesaistits c. Citur <TEKSTA LAUKS>
c. Esdrizak neesmu piesaistits
d. Es vispar neesmu piesaistits
e. Grati pateikt

@ CikvsvarTgi ir talak minétie faktori jisu apmierinatibai ar dzivesvietu un, cik apmierinats esat ar $iem faktoriem sava [VIETEJA
PASVALDIBA]?

Faktors Visparigs apgalvojums Nozimiba Apmierinatiba
1 “nemaz” ... ldz 1 “nemaz” ... ldz
... 5 "pilniba" ... 5 "pilniba"
Urbanisms un Plass kultiras pasakumu klasts (teatris, naktsdzive u.c.) o O O O O o O O O O

daudzveidiba

Dazadas iepirk§anas iesp€jas O O O O O O O O O O
Daudz dazadu kulttru un subkultdru o O O O O o O O O O
Pils&tas energija un atmosféra O O O O O O O O O O
Dazadu pakalpojumu pieejamiba O O O O O O O O O O
Pilsétas téls o O O O O o O O O O
Pilsétas atvértiba un tolerance o O O O O o O O O O
Daba un atpata Daudz dabas un sabiedrisko zao zonu O O O O O O O O O O
Vides kvalitate (zems piesarnojums) O O O O O o O O O O
Parku un atklatu telpu skaits O O O O O O O O O O
PlasSs ara aktivitasu klasts O O O O O O O O O O
Miers un klusums o O O O O o O O O O
Pilsétas tiriba o O O O O o O O O O
Piek|uve udenim O O O O O O O O O O
Darba iespéjas Visparéjais algu imenis O O O O O o O O O O
Labas darba un paaugstinajuma iegiiSanas iespéjas O O O O O O O O O O
Konkréta regiona visparéja ekonomiska izaugsme O O O O O O O O O O
Profesionalie tikli pilséta O O O O O o O O O O
Izmaksu efektivitate Majok|u tirgus/ Tres izmaksas O O O O O O O O O O
Visparéjais cenu limenis pilséta/ dzives dardziba O O O O O O O O O O
Dzivok|u un maju pieejamiba O O O O O o O O O O
3. Lidzdalibas budzeta planosana
@ Vai esat dzird&jusi par lidzdalibas budzeta plano$anu @ Vai, jusuprat, lidzdalibas budZeta planoSanas ideju
a Ja vajadzétuieviest [VIETEJA PASVALDIBA]?
b. Ne a. Ja
Lidzdalibas budzeta planosana (LB) ir demokratisks process, kura b. g:t.ieljra:pec? [teksta lauks] - dodieties uz personas

iedzivotaji izlemj, ka teréet dalu no pasvaldibas vai valsts budzeta.
Tadejadi iedzivotaji lemj, ka sadalit daJu no pasvaldibas vai valsts
budZeta.

c. Tajau tiek Tstenota (dalibniekiem, kuri ir izvélgjusies
$o atbilzu variantu, tiks paradits J28)
d. Esnezinu

Kuras jomas jus vélétos ietekmét ar [idzdalibas budzeta

LB sakas Portualegri, Brazilija, 1989. gada. Kops ta laika LB ir @
planosanas palidzibu?

izplatijusies vairak neka 3000 pilsetas visa pasaulé un tiek
izmantota, lai lemtu par valstu, apgabalu, pasvaldibu, majoklu
biedribu, skolu un cituiestazu budzetiem. lespéjamas vairakas atbildes

a. Ka pasvaldiba iekasé naudu
(pieméram, nodok|us).

b. Ka pasvaldiba ietaupa naudu
(pieméram, budzeta samazinajumi).

c. Ka pasvaldiba tere naudu
(pieméram, projektu Tsteno$ana).
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@ Lidzdalibas budZeta veidoSanas joma es vélétos balsot par:

a. Visu [VIETEJAS PASVALDIBAS] budzetu
b. Dalu budzeta ar fiksétu summu
jebkura joma
c. Tikai konkrétam budzeta jomam
(piem. veselibas apriipes pakalpojumiem)
d. Tikai konkrétam un svarigam témam/projektiem
e. Man vienalga

@ Lidzdalibas budZeta veidoSanas joma es véletos ietekmét un
balsot par §adam budzeta jomam:
lespéjamas vairakas atbildes
a. lzghtiba
b. Kultura
c. Socialas lietas
d. Jaunatnes lietas
e. Pilsétplanosana
f. Veselibas apriipes pakalpojumi
g. Sporta pakalpojumi
h. Infrastruktira
i. Vide
j. Ekologija
k. Tdrisms
|.  Centrala administracija
m. Citas Tpasas jomas, proti: <teksta lauks>
n. Neviena no iepriek§ minétajam

@ Manuprat:

Atlasiet vienu teikumu, kas vislabak atbilst jasu viedoklim

a. ledzivotajiem jaiesniedz tikai tie priekslikumi,
kurus talak izvélas [VIETEJAS PASVALDIBAS]
vietéja padome

b. ledzivotajiem bitu jaiesniedz priekslikumi, kas
talak tiek izvéléti iedzivotaju balsojuma. (RADIT J25)

c. [VIETEJAI PASVALDIBAI] vajadzétu iesniegt
priekslikumus, kas talak tiek izvéléti iedzivotaju
balsojuma. (RADIT J25)

d. Cits, proti, <teksta lauks>

e. Griti pateikt

@ (Tas paradas tikai tad, ja ir izvéléts J24 b vai ¢). Vai pirms
iesniegSanas ir jadiskuté par priekslikumiem?

a. Ja.
b. Ne.

@ Par cik priekslikumiem jus vélétos balsot?
a. Visi priekslikumi, ko ir ierosinajusi iedzivotaji
b. Tikai priekslikumi, kurus ir ieprieks
atlasijusi vietéja dome
c. lerobezots skaits, proti, <teksta lauks>

@ Attieciba uz Iidzdalibas budzeta veidoSanu es dotu
priekSroku $adiem lidzdalibas veidiem:
lespéjamas vairakas atbildes

a. Tikai tieSsaistée
Papira aptaujas
c. Klatiené
d. Cits, proti, <teksta lauks>.
e. Man vienalga

=3

@ Kada vecuma iedzivotajiem vajadzetu bat tiesigiem balsot
parlidzdalibas budzetu?

a. 16 un vecakiem
b. 18 un vecakiem
c. Cits, proti, <teksta lauks>.

@ Kaduinformaciju vélaties sanemt par pabeigtas idzdalibas
budzeta veidosanas procediras rezultatiem?

lespéjamas vairakas atbildes

a. Nav nepiecieSama informacija

b. Kopa ar visparigo [VIETEJAS PASVALDIBAS]
parskata zinojumu

c. Detalizétu zinojumu tikai par [idzdalibas budzeta
planosanu

d. Detalizétu zinojumu par lidzdalibas budzeta
planosanu kopa ar istenoSanas uzraudzibu

e. Cits, proti, <teksta lauks>

f. Man vienalga

Vaiieprieks esat piedalijies lldzdalibas budzeta plano$ana?
a. Ja (RADIT 32. jautajumu)
b. Né (RADIT 31. jautdjumu))
c. Esnezinu
@ Ja nepiedalijaties, kdpéc? (RADIT $o jautajumu, ja uz J30
atbildgjaar"N&")
a. Mani neinteresé politika
b. Mani neinteresé sabiedribas jautajumi
c. Esnebijupietiekamiinforméts, lai pienemtu léemumu
d. Tas ir neérti / man nav laika
e. Irgriti ieglt uzticamu informaciju
f. Man bija citi iemesli <TEKSTA LAUKS>
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4. Personas dati

(Ja piemérojams partneribas pasvaldiba) Kura
[VIETEJAS PASVALDIBAS] dala jus dzivojat?
a. [PASVALDIBAS 1. DALAS NOSAUKUMS]
b. [PASVALDIBAS 2. DALAS NOSAUKUMS]
C. ..
d. [PASVALDIBAS N. DALAS NOSAUKUMS]
e. Esnedzivoju [VIETEJA PASVALDIBA]

Jisu dzimums:

a. Sieviete
b. Virietis
c. Cits

@ (Ja iesp€jams: méginiet pieprasit vecumu skait|os, pretéja
gadijuma izmantojiet $o skalu): Jisu vecums:
Lidz 18 gadiem

19 lidz 20 gadi

21 hidz 25 gadi

26 lidz 35 gadi

36 lidz 45 gadi

46 Idz 55 gadi

56 Iidz 65 gadi

66 lidz 75 gadi

76 lidz 85 gadi

86 gadi vai vairak

@ Gimenes stavoklis:

a. Neprecéjusies/neprecéjies

b. Dzivo kopa ar partneri

c. Precéjusies/precéjies (registrétas partnerattiecibas,
ja attiecinams)

d. Skirusies/skiries / dzivo atseviski

f. Atraitne/atraitnis

@ Jlsu gimenes statuss:

a. Neatkariba

b. Paris vai lauliba

c. Bérnu audzinasana Ilidz pusaudzu vecumam (radit
J37)

d. Pieaugusu bérnu palaiSana dzivé (tuksa ligzda)
(Radtt J37)

e. Pensionésanas vai seniora gadi

AT SQmeo0 T

67 Komunikacijas un izplatiSanas plana vadlinijas

Cik bérnu jums ir?
a. 0
b. 1
c. 23
d. 4unvairak

@ Pasreizejais aktivitates statuss:

a. Nodarbinats
b. Pasnodarbinats
c. Bezdarbnieks, (mazak par 3 ménesiem)

ligstoss bezdarbnieks

Pensionégjies

Studé/macas (nav ekonomiski aktivs)
Majsaimniece/majsaimnieks

Citi <TEKSTA LAUKS>

@ Augstakais izglitibas limenis:

a. Nav izglitibas imena

b. Pamatizglitiba

c. Vidusskolas limenis vai visparigas vidéjas izglitibas
sertifikats

d. KoledzZas izglitiba (vispariga vai
pirms-universitates programma)

e. Universitates grads (bakalaura vai magistra grads)

f. Doktora grads

g. Cits grads

@ Jusu majsaimniecibas lielums ir:
Kopa ar jums dzivojoso personu skaits, ieskaitot sevi

Te oo

a. 1 persona

b. 2 personas

c. 3-5personas

d. Vairak neka 5 personas

m Dzims$anas vietas valsts:

Dzim$anas vieta [PASVALDIBAS ATRASANAS VALSTS]
[NOLAIZAMS SARAKSTS VAI TEKSTLODZINS]

@ Pilsoniba

Esmu [PASVALDIBAS VALSTS] pilsonis
[NOLAIZAMAIS SARAKSTS vai TEKSTLODZINS]



2. pielikums Dazadi véstijumi lldzdalibas budzeta veidoSanas komunikacija
un izplatiSana

Bicova

Danke fiir 136 Vorschldge!

Verkehr WallstrafBen
Baume und Bliihstreifen
Rutschen

Umwelttag

Festival

- BUTZOWER BURGERHAUSHALT __~

Details: www.buetzow de - .'.,'J_I‘_ﬁfﬂﬁg
Bielsko-Biata Vidzemes planosanas regions

Ill
“"interreg

BUDZET : ———
OBYWATELSKI
BIELSKA-BIAE) 2021 8.

1 do wydania
MLN

* 84 min i projety osiedlowe & balso.vidzeme.lv

@ IZVERTE
VIDZEMES KULTURAS » .
PROGRAMMA 2020 [RAREE AL
© BALSO*

par kultiras projektu
iniciativam Vidzemeé!

{po 280 tys. zt dla kazdego osiedla)
= 1,6 min na projekty cgéinomiejskie

ZGLOS SWOJ *Vari nobalsot par

PROJEKT!

dazadiem projektiem!

www.obywatelskibb.pl
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Lahti

Osallistuva budjetointi Lahdessa Jiomal_ahti

IDEOI. KEHITA. (deoi. Kehita. Adnesta.
AANESTA.

Tule kehittamaan asukkaiden Sinun Lahtesi.

ideoista suunnitelmia so o0 -
Lahti Lackathoniin Anna aanesi

to 13.8. klo 14-18 28_8_ - 9_9_
Palvelutorille (trio 2. krs.)
verkko-osoitteessa

Kaupunkilaiset paattavat, kaupunki toteuttaa. % on
lahti.fi/ osbu lahti.fi/osbu

#OmaLahti [INA=RIN - :2;';?,"“"

Ideoi. Kehita. Adnesta.
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Lidzdalibas budzeta planosana ir demokratisks |lemumu pienemsanas process, kura iedzivotdji piedalas pasvaldibas vai
valsts budzeta sagatavoSana un pienems$ana. BSR tikai dazas pasvaldibas ir regulari izmantojusas LB procesu. EmPaci
merkis ir iesaistit vairak pasvaldibu un mobilizét dazadus iedzivotajus, veidojot pasvaldibu kapacitati, starptautiskas kopienas
un sadarbibu starp pasvaldibam un to iedzivotajiem. Projekta mérkis ir veicinat pilsonisko lidzdalibu un veidot socialas saites
pasvaldibas, izplatit lidzdalibas budZeta ideju un projekta izméginato labo praksiregionos.

Ja vélaties sanemt atbalstu, lai izstradatu savu LB, ludzu, sazinieties ar savu valsts vai tuvako EmPaci partneri. Vairak par
projektu var uzzinat vietné www.empaci.eu.

all interre - : all Interreg -
Baltic Sea Regig FUND el Baltic Sea Region -

EUROPEAMN UNION

EUROPEAN UNION

EmPaci
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