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1. levads

Tehniska specifikacija nosaka prasibas transportam péc pieprasijuma informaciju sistémai (turpmak
teksta - TPPIS).

Meérkis ir izstradat novatorisku un ilgtspéjigu TPPIS mobilitates centriem (MC), kas tiks izveidoti
partneru regionos ka programmatira cilvéku un pakalpojumu sniedzéju mobilitates koordinésanai un
apvienosanai.

TPP tiek veidots projekta “Mobilitates un pakalpojumu pieejamibas palielinasana demografisko
parmainu skartajos regionos (MAMBA)” ietvaros. Projekts tiek realizéts INTERREG Baltijas jdras
regiona transnacionalas sadarbibas programmas 2014.-2020. gadam ietvaros. Projekta numurs:
#R067. Vairak informacijas par projektu var uzzinat seit: https://www.mambaproject.eu/ un VPR
majas lapa www.vidzeme.lv.

TPPIS tiks parvalditi braukt gribétaju reisi, mobilitates centros parvaldis braukt gribétaju pieteikumus,
bet transporta vaditaji sanems rikojumus no mobilitates centriem. Cilveki varés iepazities ar iespéjam,
ka parvietoties un citu informaciju publiskaja vietné.

Dokuments ir paredzéts darbam sadiem mérkiem:

e pretendentiem, lai sagatavotu tehnisko piedavajumu TPPIS iepirkumam;
e Pasititajam, iepirkuma komisijai un Pasttitaja pieaicinatiem tre$as puses parstavjiem, lai
izvértétu iesniegto piedavajumu atbilstibu noteiktajam iepirkuma prasibam.

Péc iepirkuma dokuments ir saistoSs ta uzvarétajam (Piegadatajam), lai nodrosSinatu piedavato
pakalpojumu piegades atbilstibu prasibam; Pasititajam un Pasdtitaja pieaicinatiem tre$as puses
parstavjiem, lai parbauditu sniegto pakalpojumu atbilstibu dokumenta noteiktajam kvalitates
prasibam (izvirzitas prasibas, apjoms, kvalitate). Tehniska specifikacija aptver TPPIS izstrades,
ievieSanas un garantijas pakalpojumus. Darbibas sfera tiek ieklauta ari lietotaju apmaciba.


https://www.mambaproject.eu/
http://www.vidzeme.lv/

1.2. Saisinajumi un definicijas

Lai nodrosinatu viennozimigu izpratni par dokumenta lietotajiem terminiem, nosaukumiem un
salsinajumiem, zemak pievienota tabula ir doti to skaidrojumi un definicijas.

DBVS Datu bazu vadibas sistéma

Geotelpiskie dati Jebkura informacija, kas satur tiesas vai netiesas atsauces uz konkrétu
atrasanas vietu vai geografisku apgabalu. Par geotelpiskiem datiem ir
jauzskata arf tie tabularie burtciparu dati, kuros tiek glabata informacija par
objektu, paradibu vai notikumu atrasanas vietu (pieméram: x, y, z
koordinatas; adreses; attalumi pa linearam struktiram (upém, autoceliem,
dzelzceliem) no kada pienemta atskaites punkta) vai norade uz kadu
geotelpisko pamatdatu objektu.

GIS Geotelpiskas informacijas sistéma
HTML No anglu Hyper Text Markup Language
HTTP Hiperteksta parraides protokols, izmantots vispasaules timekli ka pamata

komunikaciju protokols

HTTPS Komunikaciju protokols Sifrétai komunikacijai datortiklos, balstas uz HTTP,
izmantojot SSL

IS Informacijas sistéma
Izpilditajs TPPIS izstradatajs
MAMBA Projekts “Mobilitates un pakalpojumu pieejamibas palielinasana

demografisko parmainu skartajos regionos”

MC Mobilitates centri

Pasutitajs Vidzemes planosanas regions

PHP Hypertext Preprocessor

sQL Strukturéta pieprasijumu valoda (No anglu Structured Query Language)
SSL (No anglu Secure Sockets Layer) — asimetrisks kriptografisks datu apmainas

protokols vispasaules timeklT drosai komunikacijai datortikla

TLS (No anglu Transport Layer Security) ) — asimetrisks kriptografisks datu
apmainas protokols vispasaules timeklt drosai komunikacijai datortikla

TPP Transports péc pieprasijuma
TPPIS Informacija sistéma transportam péc pieprasijuma
VARIS Valsts adresu registra informaciju sistéma

VDAR Vispariga datu aizsardzibas regula




VPR Vidzemes planosanas regions

WYSIWYG What You See Is What You Get

WwWw Globalais timeklis (No anglu World Wide Web)




Katrai tehniskas specifikacijas prasibai ir Sada struktdra:

identifikators — trisciparu skaitlis, kas apzimé konkrétas prasibas kartas numuru. Identifikatora
numeracija ir sakartota augos$a seciba sakot ar 001 un Jauj viennozimigi identificét katru
konkréto tehniskaja specifikacija definéto prasibu, ar mérki atvieglot tehniskas specifikacijas
lasiSanu un atru orientésanos taja (atra konkrétas prasibas atrasana, tehniskas specifikacijas
sasaiste ar nolikumu u.tml.);

prasibas nosaukums — konkrétas prasibas virsraksts;

prasibas apraksts — konkrétas izpildamas prasibas apraksts. Pietiekami detalizéts prasibas
apraksts, kas Jauj Pasdtitajam novértét Pretendenta tehniska piedavajuma un Piegadataja
piegadata risinajuma atbilstibu iepirkuma mérkiem un uzdevumiem, savukart, Piegadatajam
(Pretendentam) noteikt prasibas realizacijas komplicétibu, tadéjadi prognozét nepiecieSamo
darbietilpibu prasibas un tehniskas specifikacijas realizacijai kopuma.

Realizéjot projektu, Piegadatajam ir janem véra $adi prasibu interpretacijas ierobezojumi:

Pretendentam, sagatavojot piedavajumu, ka ar1 Piegadatajam, veicot projekta realizaciju,
risinajuma piegadi, pielagosanu un/vai izstradi, ievieSanu un garantijas pakalpojumu sniegsanu
un, izpildot citus Saja Tehniskaja specifikacija noteiktos darbus (pieméram, lietotaju
apmacibas), ir janodrosina atbilstiba Tehniskas specifikacijas prasibam. Visas Tehniskaja
specifikacija izteiktas prasibas ir saistosas, neatkarigi no ta, kura dokumenta dala tas ir izteiktas.
Ja prasibas formuléjuma ir vards ,vismaz”, tad talakais prasibas izklasts nosaka minimalo
prasibas izpildes [imeni. Pretendentam ir tiesibas paplaSinat prasibas izpildes [imeni.



Dokuments sastav no 3 (tris) nodaltjjumiem:

e 1.nodalljuma (levads) aprakstita dokumenta kopéja struktiira, dokumenta noliks, izmantotie
apziméjumi un jédzieni un prasibu apraksta skaidrojums;

e 2.nodalljuma (Programmatiiras sistémas parskats) ir definéts TPPIS konceptualais redz&jums
un sasniedzamais rezultats projekta realizacijas laika un nakotnes perspektiva;

e 3.nodalljuma (Risinajuma prasibas) ir specificétas TPPIS prasibas funkcionalitatei, nodevumiem
un izstrades un piegades metodikai;

Dokumentu ieteicams lasit nodalijumu numeracijas seciba.



2. Programmaturas sistémas parskats

VPR teritorija ir zemakais iedzivotaju blivums no visiem planoSanas regioniem, iedzivotaju skaits gadu

no gada sarlk, bet iedzivotajiem parvietoSanas iespéjas ir jabdt nodroSinatas. Lai nodroSinatu

Sabiedriska transporta pakalpojumu likuma darbibu, VPR ir iesaistijies projekta MAMBA. Projekta

mérkis ir uzlabot mobilitates pakalpojumu pieejamibu attalajos lauku apvidos un demografisko

parmainu skartajos regionos, un pilnveidot transporta pakalpojumu sniedzéju kapacitati. Ka viens no

projekta rezultatiem ir MC pilotprojekta izveide divas pasvaldibas:

Transporta un pakalpojumu sniedzéju vadibas pilnveidosana;

Zvanu centru un elektroniskas pakalpojumu informacijas sistémas izveide iedzivotajiem;
Izveidota platformu valsts/pasvaldibu un privatajam sektoram transporta pakalpojumu
apvienosana;

Sekméta sadarbiba starp sabiedriska transporta sniedzéjam un pakalpojuma nodrosinatajiem.

TPPIS tiek veidots ar meérki, lai pilniba veidotu un nodrosinatu transporta péc pieprasijuma darbibu.

Pilotprojekti tiks realizéti Aliksnes un Mazsalacas novados.

Planotas Transports péc pieprasijuma pilota teritorijas Aliksnes novada:

1.
2.

3.
4.

Korneti - Druskas- Renci — Magumi- -Strautini — Korneti uz/no AlGksni

Jaunlaicene Karva —Jaunlaicene; Karva — Rezaka — Alsviki ; Alsviki — Marinkalns uz/ no
Altksni

Apes cel$ - Celencki - Bulins — Nékene + llzenes pagrieziens uz/ no Altksni

Blektes kalns un Ezisava uz/ no Altksni

Sis teritorijas biis pirmas pilotéjamas teritorijas projekta. Pilota laika monitoréjot pilotus, rast
iespéju, ka teritorijas var paplasinat, mainit, atcelt (novada ietvaros).

Mazsalacas novada TPP paredzéts veidot visa Mazsalacas teritorija, nodrosSinot pagastu iedzivotaju
noklG3anu uz / no Mazsalacas pilsétas. Ka ari, pamatojoties uz veikto iedzivotaju aptauju — sestdienas
nodrosinat noklGsanu uz / no Rajienu.

TPPIS tiek planots piecas dalas:

Publiska dala autentificétiem lietotajiem, kas vélas izmantot TPP servisu, piesakot sevi reisam
konkréta datuma, laika. Lietotajs vares parvaldit savus datus, ka ari pieteiktos reisus;
Autorizéta dala transporta lidzekla vaditajam. Transporta lidzekla vaditajs tieSsaisté sanem
visus noradijumus par TTP lietotajiem, uznemsanas vietu, ka ari var interaktivi atzimét detalas
par reisa izpildi un labot reisu;

Autorizéta dala MC dispeceriem, kas pienem apstrada e-pastus, telefona zvanus, Tszinas un
pienakosos pazinojums TPPIS, ko inicié TPP klienti. Péc ienakoSiem pieprasijumiem dispeceri
plano marsrutu/reisu, piesaista konkrétu transporta lidzekla vaditaju, informé transporta
[idzekla vaditaju par izmainam, ja tadas rodas;

Autorizéta dala administratoram, kur tiek redigéti sistémas parametri.

Publiska dala, kur jebkurs lietotajs var iepazities ar to, kas ir transports péc pieprasijuma,
atrunas par visparigo datu aizsardzibas regulu, ka sazinaties ar dispeceriem, lietoSanas
noteikumiem un citu informaciju.



Tiek planota sadarbiba arT ar citam informaciju sistémam, lai uzlabotu programmas lietoSanas értumu
un mazinatu iespéjas kltdrtties. Publiskajam lietotajam, registréjot savu atrasanos vietu, javar vai nu to
atzimét karté (manuali vai ar GPS palidzibu), ka ari izmantot Valsts zemes dienesta Valsts adresu
registra informacijas sistémas datus, lai precizi atzimétu savu atrasanas vietu.



No sadas ‘biznesa’ logikas izriet vairakas visparéjas prasibas TPPIS, kas aprakstitas Saja nodala, bet
precizi definétas nodala ,Risinajuma prasibas”.

1. TPPISirjanodrosina iespéja lietotajam autorizéties ar lietotaja vardu un paroli, lai varétu veikt
pieprasijumu reisam, ka ari to parvaldit, ja nepiecieSams.

2. Dispeceram javar sanemt zvanus un autorizéto lietotaju pieprasijumus TPPIS péc reisiem, lai
veidotu apstiprinatu reisu, sazinatos un nodotu informaciju SMS vai e-pasta zina par
apstiprinato reisu un ta detalam, sagatavotu reisu un nodotu veicamo reisu parvadatajam.

3. Parvadatajam javar sanemt apstiprinatu reisu plansetdatora, vienkarsa veida interaktivi
reagét uz notikumiem plansetdatora, lai maksimalu maz novérstu uzmanibu no cela.

4. Administratoram javar autorizéeta vidé veikt sistémas parametru mainu, parvaldit lietotajus
un to grupas.

5. Sistémaiir janodrosina ilgtermina zemas izmaksas, vienlaicigi nodrosinot iespéju pievienot un
parvaldit (bez licenu iegades un uzturéSanas maksas) pietiekosi lielu skaitu autorizétu
lietotaju (ar kartu — 1000).

Risinajums veidojams tads, lai varétu nodroSinat sistémas attistibu un dazadu jaunu funkcionalitasu
veidoSanu. Sistéma jaizstrada ta, lai autorizétiem lietotajiem maksimali maz bltu veicamas darbibas,
visi logi un ievadformas vienkarsas un viegli uztveramas ka stacionarajos datoros, ta ari mobilas
iekartas. Pogam jabut lielam, lai skarienjutiga ekrana viegli nospiezamas.

Risinajumam jadarbojas maksimali ar atvérta koda risinajumiem. Velams, bet ne obligati izmantot PHP
(Hypertext Preprocessor), kas ir atvérta koda servera puses skriptu valoda, kas pamata domata
dinamisku timekla vietnu veidosanai. Datu bazei vélams izmantot atvérta koda DBVS, pieméram,
MySQL vai MariaDB.

Ja pilotprojekts gis atzinibu un atvieglos pieejamibu mazak apdzivotas vietas, pastav iespéja, ka TPPIS
tiks izmantots ne tikai pilotprojekta teritorijas, bet ari visa Vidzemes teritorija vai pat Latvija.



3. Risinajuma prasibas

(001). Sistemas izstrades un ieviesanas laika grafiks (Obligata)
TPPIS ir japiegada un jaakcepte Iidz cetru meénesu laika kops liguma parakstisanas briza.
TPPIS instaléSana produkcijas vidé javeic atbilstosi Piegadataja izstradatam un Pasttitaja
apstiprinatam levieSanas planam.
Sistémas izstradi ir planots veikt divos posmos:
1. Sistémas demonstracijas prototipa un prezentacijas sagatavosana (termins divu ménesu laika
kops liguma parakstiSanas):
Saja posma ir nepiecieams sagatavot izstradajamas sistémas nepilnas versijas prototipu ar
svarigakajiem komponentiem demonstréSanai Pasttitajam, lai bltu iesp&jams parliecinaties par
izvéléta risinajuma pareizibu un efektivitati. Ja nepiecieSams, Pastitajs var piedavat veikt korekcijas
turpmakas realizacijas izpildei.
2. Sistémas gala izstrade (termins 2019. gada divu ménesu laika kops sisteémas demonstracijas
prototipa nodosanas):

Japiegada Pasatitajam pilniba pabeigts un akceptéts risinajums.
(002). Projekta valoda (Obligata)

Visu Saja tehniskaja specifikacija noteikto pakalpojumu sniegsana ir janodroSina latviesu valoda.
NepiecieSamibas gadijuma Piegadatajam uz sava rékina ir javeic tulkoSana uz/no citam Piegadat3ja
izvélétajam darba valodam. Piegadatajam ir janodrosina latvieSu valoda, t.sk., bet ne tikai:

. projekta sanaksmes;
o intervijas ar Pasttitaju un TPPIS lietotajiem;
° administratoru apmacibas;
. visa projekta dokumentacija un nodevumos;
. sniedzot TPPIS garantijas pakalpojumus.
(003). Interviju norises vieta (Obligata)

Projekta laika intervijas ir planotas klatiené Pasatitaja telpas (Ceésis, Bérzaines iela 5) un/vai attalinati,
izmantojot timekl|a kolektivas komunikacijas rikus.

Interviju norise tiks organizéta darba dienas darba laika no 9:00 Iidz 17:00.
(004). Nodevumu saskanosanas kartiba (Obligata)

Izstradajot projekta laika grafiku, Piegadatajam janem véra $adi nodevumu saskanoS$anas termini:

. termins Sistémas vai tas dalas akcepttestésanas veikSanai Pasttitajam ir 10 (desmit)
darba dienas;

. atkartota Sistémas vai tas dalas akcepttestésana ir javeic pilna apjoma, testéjot visu
Sistému (ja vien nav panakta atseviska rakstveida vienosanas starp visam iesaistitajam
pusém);

. termin$ pirmreiz€jai un atkartotai dokumentacijas nodevuma melnraksta izskatiSanai

Pasttitajam ir 5 (piecas) darba dienas.
Piezimes:

. atkartota dokumentacijas nodevuma izskatiSanas procesa Pasltitajs nevar celt jaunus
iebildumus pret dokumenta dalam, kuras iepriek$éja parskatiSanas reizé nav
komentétas. Gadijuma, ja kada projekta posma izstradata funkcionalitate, kura ietekmé
ieprieks izstradato dokumentaciju, Piegadatajam javeic ari ieprieks izstradatas



dokumentacijas parskatisana, labojumu un papildinajumu veikSana un saskanosana ar
Pasutitaju;

° Sistémas vai tas dalas akcepttestéSana tiek uzsakta atbilstoSi projekta planam. Ja
Sistémas vai tas dalas instalacija testéSanas vidé aizkavéjusies, apkcepttestésana tiek
uzsakta ne atrak, ka péc 3 (tris) darba dienam, ja puses nevienojas savadak;

. Nodevumu saskanoSanas procesa Pasutitajs ir tiesigs iesaistit jebkuru tresas puses
parstavi.
(005). Veiktspéjas prasibas (Obligata)
Piegadatajam janodrosina Sada TPPIS programmatiras veiktspéja:
° vienlaicigo lietotaju pieslegumu skaits — 50;
. TPPIS atbildes laiki (mérot pieprasijumu izpildes laiku uz timekla servera, vienlaicigi
stradajot 100 lietotajiem):
. ievadformas attéloSanai — nedrikst parsniegt 3 sekundes, pie noteikuma, ka netiek

darbinati fona procesi).

St prasiba ir formuléta lietotaju darbibu apstrades atruma mérianai. Sistéma nedrikst bt
ierobezojumi lielakam vienlaicigo lietotaju sesiju skaitam, tikai tada gadijuma ir pielaujama atrdarbibas
degradacija.

Visi augstak noraditie raditaji raksturo TPPIS darbibas parametrus un neattiecas uz tehnisko resursu
(serveru, komutatoru, tikla piesléeguma) darbibas parametriem.

(006). Drosiba (Obligata)
Visai komunikacijai starp gala lietotaju un serveri jabat parsatitai, izmantojot HTTPS ar drosu TLS
versiju. Neviena TPPIS sistémas sadala nedrikst bat publiska, ja vien tas nav ieprieks 1pasi saskanots

vai nav nodevumu objekts. Siem mérkiem var izmantot Let’s Encrypt, kas ir bezmaksas, automatizéts
un atverts risinajums, ka ari piemérots TPPIS.

Visam DB saturam jabat ta Sifrétam, lai launpratigas datu noplides gadijuma dati biitu nenolasami.
TPPIS ir jabut aizsargatam pret zindmam ievainojamibam un Jaunpratigu izmantosanu.

(007). Sasaiste ar citam informaciju sistemam (Obligata)
TPPIS darbosies ar dazadam aréjam sistemam:

e VARIS. VARIS ir valsts adresu registra informacijas sistéma. TPPIS ir javar tieSsaisté nolasit
precizu adresi un koordinates no VARIS, lai nodroginatu precizu punktu attélodanu karté. St
funkcionalitate bis nepiecieSama pasazieriem, lai registrétu savu atrasanas vietu, ka ari
dispeceriem, registréjot zvanitaja atraSanas vietu. Pasititajs nodroSinas visu atlauju un
tehnisko programmatiras saskarnes specifikaciju sanemsanu no Valsts zemes dienesta,
savukart Izpildttajam janodrosina tehniskais risinajums datu sanemsanai un apstradei.

e Fona attéeli kartem. TPPIS javar attélot kartes $Sada fona karte: OpenstreetMaps. Var tikt
izmantotas ari citas bezmaksas alternativas. Visas interaktivas kartés javar parslégties starp
fona kartém, kad tas nepiecieSams.

(008). Autorizeta dala transporta lidzekla vaditajam (Obligata)

Autorizéto dalu transporta lidzekla vaditajiem paredzéts lietot tikai planSetdatora, kas aprikota ar 4G,
GPS moduliem un skarienjutigiem ekraniem, lai nodroSinatu nepiecieSamo funkcionalitati.
Programmai jaturpina funkcionét gadijuma, ja pazld interneta savienojums.



Piesakoties sistema, parvadatajs redz sarakstu ar vinam pieskirtiem reisiem. Atverot ierakstu, var
iepazities ar kopskatu karté, mainit mérogu un parvietoties pa karti, iepazities ar pieturas punktiem,
kuros jauznem pasatzieris, vina vards, uzvards un telefona numurs.

Parvadatajs var palaist un uzsakt to reisu, kas laika zina notiks visdrizak. Ja potencialais pasazieris
piezvana transporta lidzekla vaditajam ar vélmi veikt izmainas sava planotaja brauciena, parvadatajam
javar veikt pieprasitas izmainas

Kad reiss ir uzsakts, lielaka dala ekrana tiek attélota karte. Karté ar trisstariti tiek attélota parvadataja
atrasanas vieta, bet trisstira virsotne norada uz kustésanas virzienu. Uzsakot brauksanu,
parvadatajam janospiez poga uzsakt reisu, beidzot reisu, janospiez beigt reisu.

Ekrana sana mala tiek attélots saraksts, kas sakartots seciba, kada pasazieri ir jauznem. Pietuvojoties
konkrétam pasazierim, japaradas vai japaliek lielakam pogam, ka pasazieris uznemts vai nav objekta.
Péc pedeéja uznemta pasaziera TPPIS jaizrekina laiks Iidz nakosam klientam un, kad palikusas aptuveni
15 minGtes idz ieraSanas pie nakosa pasaziera, automatiski janostta SMS, ka parvadatajs ieradisies 15
minasu laika. Ja laiks [idz nakoSajam pasazierim ir mazaks, TPPIS janosita SMS ar pazinojumu, péc cik
mindtém aptuveni ieradisies parvadatajs. Jabat konfiguréjamam parametram, noradot laiku, péc kura
ieradisies parvadatajs, ka ar javar mainit Tszinas saturs.

(009). Autorizéeta dala lietotajiem, kas izmanto TPP (Obligata)

Lietotajs var registréties sistéma, noradot vardu, uzvardu, telefona numuru, e-pastu un drosu paroli.
Pirmo reizi ielogojoties TPPIS, lietotajam janorada sava parasta uzturéSanas vieta, lai atvieglotu
turpmakos pieprasijumus péc transporta. So informaciju lietotajs var noradit divos veidos: ierakstot
majas adresi (lidziga funkcionalitate ka VARIS https://www.kadastrs.lv/, kur norada pasvaldibu,
pagastu un majas nosaukumu. TTPIS jaatgriez konkréta adrese. Adresei ir piesaistitas koordinates, lai
to punktveida attélotu karté), atziméjot karté ar punktu, kur tiesi pasazieris jauznem.

Lietotajs var saraksta veida apskatit savus veiktos braucienus, ka arT uz ta bazes izveidot jaunu
braucienu, noradot datumu un laiku.

Lietotajs nevar noradtt braucienu datumu, kas ir atraks par aiznakoso dienu. Tas ir, ja lietotajs registré
pieprasijumu péc transporta 1. datuma, tad vin$ brauciena datumu var noradit tikai 3. datumu, ne
atrak. Jabat konfiguréjamam lielumam stundas.

Galapunktu lietotajs atzime kart€, ka ari vélamo ierasanas laiku. Vienojoties par detalam ar dispeceru,
dispecers, ja nepiecieSams, korigé galapunktu un par to informé lietotaju. Lietotajs par to tiek
informéts telefona saruna, e-pasta uniszinas veida, ka ari péc tam karté redz brauciena sakumpunktu,
beigu punktu, reisu karté, prognozéto izbrauk3anas laiku un izkaps$anas laiku. Sai informacijai dinamiski
jaatjaunojas bez lietotaja iejaukSanas.

Lietotajs TTPIS var jebkura laika atcelt savu braucienu. Lietotajam javar veikt izmainas sava pieteiktaja
brauciena lidz pusnaktij, kad vél viena diena ir palikusi lidz braucienam. Pieméram, ja brauciens ir

paredzets 3. datuma, tad lietotajs var veikt izmainas sava pieteikta brauciena lidz 1. datuma plkst.
24:00. Jabat konfiguréjam lielumam.

(010).  Autorizéta dala MC dispeceriem (Obligata)
Pieprasijumi péc transporta var pienakt, zvanot, rakstot e-pastu vai sttot 1szinu.
lelogojoties TPPIS, MC dispecers redz karti, kura attéloti pieprasijumi péc transporta, kas veikti TPPIS.

TPPIS javar sanemt iszinas, kas nosdtitas ka pieprasijums péc transporta. Dispeceram javar atbildét ar
1szinu, ka brauciens ir registréts, ka art atbildét 1szinai ar zvanu.

Par katru no pasaZieriem, kas registréti sistéma, dispecers redz visu vésturi, kadiem reisiem vins ir
pieteicies, kad vins ir atteicies no braucieniem, ka art ja nav ieradies noteikta laika uz braucienu.
Dispecers patur tiesibas atteikt transportu péc pieprasijuma, ja pasaZieris tris reizes nav ieradies uz
braucieniem norunata laika un vieta.


https://www.kadastrs.lv/

Sanemot zvanu no braukt gribétaja, dispeCeram javar viegli identificét sistéma lietotaju (péc varda,
uzvarda, telefona numura vai e-pasta), to registrét, ja nepiecieSams. Sarunas gaita dispeceram javar
nekavéjoties uzsakt brauciena registréSanu, atziméjot sakuma un beigu punktu braucienam, ka art
vélamos laikus.

Kad braucieni ir registréti, dispecers karto registrétos braucienus sada seciba:

e Datums, kad TPP tiek pieprasits;

e Vietas, kur japanem pasazieris;

e Laiks.
Balstoties uz So informaciju, dispeeram javar izveidot reisu, saskanojot ar pasazieriem laiku, vietu.
Kad pasatzieris ir registréts reisam, ieraksts un punkts karte, kas attiecas uz konkréto pieprasijumu,
paziud no kartes. Tszinas un e-pasta veida pasazieris tiek informéts par laiku un vietu, kad notiks reiss.
lepriek$éjas diena pasazieris sanem atgadinajumu SMS un e-pasta veida par nakosa diena notiekoso
reisu, saturot informaciju par to, no kurienes uz kurieni un aptuveni cikos péc pasaZiera ieradisies. So
informaciju TPPIS javar nosatit automatiski. Administratoram javar konfigurét e-pasta un Tszinas

saturs, ka art So funkciju atslégSanu vai ieslégsanu. Ja dispecers tomér veic izmainas marsruta, par to
vai nu manuali, vai art automatiski tiek bridinats pasaZieris.

Kad reiss ir izveidots, tam piek|at var tikai tie dispeceri, kuru grupa tie atrodas. Paslaik tiek planotas
divas dispeceru grupas — Allksnes un Mazsalacas. Aluksnes grupa neredz tos reisus, ko izveidojusi
Mazsalacas grupa un otradak. Tacu Allksnes grupa esosie dispeceri var parvaldit sava starpa izveidotus
reisus.

Kad reiss ir pabeigts, to piesaista konkrétam parvadatajam. Ja rodas nepiecieSamiba, dispecers veic
labojumus reisa, un tiem dinamiski japaradas transporta lidzekla vaditajam, ka ar1 japienak
pazinojumam, ka konkréta reisa ir veiktas Sadas izmainas. Dispecers var pariestatit konkréto reisu
citam transporta lidzekla vaditajam.

DispecCeram javar sekot lidzi reisa izpildei, redzot, kura vieta atrodas parvadatajs un kuri pasazieri ir
uznemti un vél jauznem.

DispeCeram javar veidot atskaites par veiktajiem reisiem, nobrauktiem kilometriem un apkalpotajiem
pasazieriem, noradot konkrétu laika periodu (javar kalendara noradit sakuma datumu un beigu
datumu).

(011).  Publiska daja (Obligata)
Jaizstrada publiska dala, kur jebkurs potencials transportam péc pieprasijuma lietotajs var iepazities
ar to, ka TPP strada, ka veicams pieprasijums, ka lietot TPPIS, VDAR, kontaktus, ka sazinaties ar
dispeceriem. Sim nolikam var tikt izmantota Wordpress satura vadibas sistéma, kur var veidot sadalas
un tas aizpildit ar saturu. Administrativa dala javar aizpildit ar WYSIWYG, javar pievienot attélus, mainit
to izméru, pievienot Youtube video, veidot sadalas. Administrativaja dala javar nokonfigurét un lietot
Google Analytics.

Viena no sadalam bds interaktiva karte, kura dispeceri pievienos jaunu marsrutu, lai lietotajiem, kuri
izmantos TTPIS, bltu orientéjosi skaidrs, kur un no kurienes var izmantot TPP.

Sistémanalizes laika tiks precizétas sadalas un saturs. Netiek planota lielaka funkcionalitate, ka 3aja
punkta minéts un rakstu modulis, statiskas lapas. No publiskas dalas visiem lietotajiem javar
autorizéties, lai piek]Gtu TPPIS. Zem ielogo$anas formas jabit TPPIS lietoSanas noteikumiem. Pasititajs
ir atbildigs par saturu, Izpilditajs par nepiecieSamo funkcionalitati.



(012). Pieejamibas limeni (Obligata)
Administrators var veidot dispecera grupas, kur var pievienot vairakus dispecerus. Dispeceriem nav
pieejama informacija par citu grupu dispeceru izstradatiem reisiem. Dispeceriem ir pieejama visi
vienas grupas izveidotie reisi ar laboSanas iespéjam.

Parvadatajs var redzét tikai sev pieskirto reisu.

(013). Pakapeniska izstrade un piegade (Obligata)
Piegadatajam ir javeic programmaturas izstrade un piegade akcepttestésanai pakapeniski, izstradajot
funkcionalitati, balstoties uz prioritatem, kuras iepriek§ saskanotas ar PasQtitaju. Risinajums
Piegadatajam japiegada vismaz 2 (divas) piegadeés (dalas).

AtbilstosSi TPPIS piegades (dalas) akcepttestéSanas laika Pasltitaja identificétiem nepiecieSamiem
papildinajumiem/ nepilnibam/ priekslikumiem/ ierosinajumiem, Piegadatajam ir javeic izmainu
veiksana programmatiliras koda (Pashtitajs neizvirzis prasibu analizes laika definétam prasibam
pretrunigas prasibas, prasibu papildinajumi un izmainas neparsniegs 3% no projekta apjoma).

(014). Sistemas testésana pirms akcepttestésanas (Obligata)

Piegadatajam, izmantojot savu izstrades un testésanas vidi, ir janodrosSina TPPIS iek$éja testésana,
atbilstosi savam iekSéjam procediram, neiesaistot Pasititaja darbiniekus, lai parliecinatos par TPPIS
gatavibu administratoru apmacibam un TPPIS akcepttestésanai.

(015).  Akcepttestésana (Obligata)
TPPIS funkcionalos testus veiks Pasttitaja darbinieki vai PasGtitaja pieaicinati tresas puses parstaviji,
saskana ar projekta planu. Piegadatajam ir janodroSina akcepttestu norisei nepiecieSamas
konsultacijas.

Balstoties uz Pasititaja iesniegtajiem problémzinojumiem, Piegadatajam javeic identificéto defektu
noveérsana. Piegadatajam ir janovérs akcepttestésanas laika konstatétie defekti un janodrosina laiks
atkartotai akcepttestésanai.

TPPIS ir uzskatama par atbilstosu sakotnéjai razosanas (ekspluatacijas) uzsaksanai, ja akcepttestésanas
laika nav konstatétas 1., 2., un 3. prioritates problémas (Skatit 033. punktu). Pas(titajs un Piegadatajs
var vienoties par TPPIS ieviesanu ekspluatacija ar atklatam, bet nenovérstam 3.prioritates problémam,
kuram saskanots novérsanas laiks.

TPPIS akcepttestésanas laika vai garantijas uzturéSanas ietvaros janovers visas akcepttestésanas laika
registrétas 4.prioritates problémas.

(016). Minimali nepiecieSamas infrastruktiras definéSana TPPIS virtualizésanai (Obligata)
Piegadatajam jaizstrada virtualas vides tehniska specifikacija un apraksts, noradot uz nepiecieSamiem
parametriem (nepiecieSamo virtualo serveru skaits, procesora veiktspéjas raditaji, operativas atminas
apjoms, izoléto tiklu skaits, publisko IP adresu skaits, interneta piesléguma datu caurlaides apjoms un
citi nepiecieSsamie parametri un funkcionalitate TPPIS uzturésanai), nemot véra vismaz $adus aspektus:

e planoto TPPIS funkcionalitati un arhitektdru;

¢ planoto informacijas vienibu un lietotaju skaitu;



e definétas prasibas TPPIS pieejamibai, veiktspé&jai, atrdarbibai un drosibai.

Piegadatajam ir janorada vismaz $ada informacija: virtualo serveru shémas un aprakstu (virtualo tiklu
slégumi, savienojumi ar aréjiem datu parraides veidiem un TPPIS infrastruktdru).”

(017). Sistémas izstrade un/vai pielagosana (Obligata)

Piegadatajam ir javeic TPPIS izstrade (programmeésana) un/vai eso$as programmatiras pielagosana un
konfigurésana, lai TPPIS nodrosSinatu $aja dokumenta definétas un detalizétas sistémanalizes laika
precizétas prasibas.

Piegadatajam ir japiegada TPPIS kopa ar Pasutitaja vajadzibam specifiski izstradatajam konfiguracijam
un pielagojumiem.

Piegadatajam ir japiegada TPPIS izstradatas programmatiras pirmkodu (source code), izpildkodu un
instalacijas pakotni, kas ietver ar visas veiktas izmainas un papildinajumus. Pirmkodi nav japiegada
standarta programmatirai (pieméram, operétajsistemam, datu bazu vadibas sistémam).

(018). Prasibas koda noforméjumam (Obligata)

Piegadatajam kodam ir jaatbilst Sadam prasibam:

. Japiegada viss pirmkods, kas tiek izmantots sistémas darbinasanai;

. Pirmkodam jasatur komentari, kas ir izmantojami un pietiekami tehniskas
dokumentacijas generésanai;

. Pirmkodam komentaros automatiski jaieklauj laidiena identifikators, izmantojot
pirmkoda kontroles rikus (SVN, GIT);

. Kodam janodrosina iespéja visam kodam vai atseviskiem moduliem ieslégt un atslégt

atklidoSanas reZimus, kas nodrosina iespéju veikt klidu trasésanu. Janodrosina
vismaz tris reZimi (E-tiek zinotas tikai klGdas, W -tik zinoti gan bridinajumi, gan klGdas,
A-tiek zinota visa izpildes logika). Janodrosina iespéja konfigurét zinojumu piegades
kanalus (konsole, datne, sistémas Zurnals) katram no zinojumu veidiem (k|Gda,
bridinajums, informativa zina);

o Kladas zinojumi jaizvada - veicot iznémumsituaciju apstradi / ja programmas
vienumam tik nodoti nekorekti parametri / citos gadijumos, kad to programmas
logika;

. Bridinajumi jaizvada - ja tiek identificétas situacijas, kad var tikt sasniegti ierobeZojumi
(pieméram, apstradato datu apjoms) / citos gadijumos, kad to prasa programmas
logika;

° Informativas zinas jaizvada - katrai programmas vienibai uzsakot izpildi / citos
gadijumos, kad to prasa programmas logika.

(019).  Prasibas programmatiiras nodevumiem (Obligata)

Katram programmatdras nodevumam (versijai/jaunindjumam/ielapam) jasatur apraksts, kas
identificé jaunizveidoto funkcionalitati, realizétas izmainas un novérstas problémas.

Programmatiras nodevumu piegadém jasatur gan izveidota/labota koda izejas teksti, gan instalacija
(ar uzstadisanas instrukciju), gan sistemas konfiguracijas dati.

Programmatdiras instaléSanas paketes japiegada uzstadisanai gan produkcijas vidé, gan testu vidé (ja
ir tehniski iespéjams, tad ir atlauts piegadat instalésanas paketi, kas izmantojama abas vidés), ar noradi
par instaléSanas paketes uzstadiSanas vidi, kopa ar TPPIS instalacijas celvedi, kas satur detalizétu
operétajsistémas, timek|a pakalpju servera un datu bazes vadibas sistémas uzstadijumu aprakstu.

Katrai raditajai, ka art papildindjumu vai izmainu rezultata veidotajai Programmatiras instaléSanas
paketei jablt “inkrementalai” t.i. tas uzstadisana ir veicama uz ieprieks piegadatas versijas. Papildus
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“inkrementalam” instaléSanas paketém, japiegada ari “pilna” visas programmatiras instalacijas
pakete, lai Pasititajam batu iespéja veikt programmatdras uzstadisanu “jauna” vide.
Programmatiras nodevumi nedrikst ietekmét datu baze jau esosos datus, ja vien tas nav ieprieks 1pasi
saskanots vai nav nodevumu objekts.

Piegadatajam, izmantojot savu izstrades un testésanas vidi, ir janodrosina TPPIS iek$&ja funkcionala
testésana, atbilstosi savam iekséjam procediram, neiesaistot Pasttitaja darbiniekus, lai parliecinatos
par TPPIS gatavibu pirms administratoru apmacibam un TPPIS akcepttestésanas.

Piegadatajam ir javeic ar1 TPPIS veiktsp€jas un slodzes testi un drosibas testésana (mérkis ir parbaudit
TPPIS veiktspéju un noslodzes noturibu, noturibu pret nesankcionétu pieeju, noturibu pret
uzbrukumiem, TPPIS drosibai kritiskas informacijas Zurnalésana).

Piegadatajam ir janovérs testéSanas laika atklatie defekti un jaiesniedz Pasititajam testéSanas
protokoli par visiem veiktiem testiem un parskats par rezultatiem.

(020). Administratora rokasgramata (Obligata)
Piegadatajam jaizveido administratora rokasgramata (detalizéts veicamo darbibu apraksts ar
praktiskiem piemériem), kas satur vismaz sadas dalas: lietotaju izveide, tiestbu parvaldiba, parametru
konfiguracija.
(021). Lietotaju rokasgramatas (Obligata)
Piegadatajam jaizveido rokasgramatas (detalizéts veicamo darbibu apraksts ar praktiskiem
piemériem):

e Rokasgramata publiskam lietotajam (kas veic pieprasijumu reisam)

e Rokasgramata dispeceram;

e Rokasgramata parvadatajam.

(022).  Administratoru apmacibas un apmacibu materiali (Obligata)

Piegadatajam ir jasagatavo un ar Pasititaju jasaskano administratoru apmacibu materiali, kuriem
jabalstas uz saskanotas administratora rokasgramatas saturu.

Piegadatajam javeic 1 (viena) administratora apmacibas. Apmacamo personu skaits ne vairak ka 2
(divi). Apmacibam nepiecieSamas telpas nodroSina PasGtitajs, apmacibu saturu un pasniedzéju
nodrosina Piegadatajs. Kopéjais apmacibu ilgums — ne mazak ka 4 macibu stundas. Apmacibu témam
jaaptver visi sistémas administratoram veicamie uzdevumi, kas saistiti ar TPPIS uzstadisanu,
konfigurésanu un citiem uzdevumiem, kas nepiecieSami TPPIS darbibas nodrosinasanai.

Apmaciba javeic pirms TPPIS akcepttestéSanas atbilstoSi Piegadataja izstradatam un Pasdititaja
akceptétam apmacibu témam un laika grafikam.

(023). Tehniska dokumentacija (Obligata)
Piegadatajam jaizveido tehniskas dokumentacijas komplekts, kas satur vismaz $adas sadalas:

. Programmatiras prasibu specifikacija;

° TPPIS arhitektdras apraksts;

° Datu bazes struktiras un metadatu apraksts;
(024).  Sistemas instalésana un konfigurésana (Obligata)

Piegadatajam ir javeic TPPIS instalacija, akcepttestésanas un raZzoSanas (ekspluatacijas) vide, t.sk.,
serveru instaléSana un konfigurésana (razosanas (ekspluatacijas) vidi nodroSina PasUtitajs, paréjas



vides janodrosina Piegadatajam). Pakalpojumi sniedzami atbilstosi TPPIS izstrades un ievieSanas
planam.

Ja nepiecieSams, Piegadatajam ir jasagatavo un javeic datu ievade TPPIS administratoru apmacibam
un akcepttestésanai nepiecieSamaja apjoma.

(025). TPPIS sistémas ieviesanas plans (Obligata)
Piegadatajam ir jaizstrada un ar Pasititaju jasaskano TPPIS sistémas ievieSanas plans, kura jaietver
ievieSanas procesa detalizéts apraksts.

levieSanas plana jaietver vismaz $adas aktivitates:

° TPPIS instalacija razosanas (ekspluatacijas) un apmacibu vidé, t.sk., serveru instalésana
un konfigurésana;

. TPPIS saslégSanu un saistitajam informacijas sistémam (Sis tehniskas specifikacijas
apjoma);

° sakotnéjo raditaju un datu kopu ielade (Sis tehniskas specifikacijas apjoma);

. sakotnéjo klasifikatoru vértibu ievadi (datus nodroSina Pas(titajs, Piegadatajam
janodrosina klasifikatora vertibu ievade (manuala vai automatizéta));

. TPPIS sakotnéjo konfiguracijas parametru ievade (konfiguracijas parametrus

Piegadatajam ir janosaka detalizétas prasibu analizes laika, balstoties uz intervijas
sniegto informaciju);

. informacijas publicésana publiskaja dala (veic Pashtitajs, Piegadatajs nodrosina
konsultativo atbalstu);
. administratoru apmacibas.

levieSanas plana precizi janorada katra veicama uzdevuma izpildes termini, atkaribas un atbildiba.
Piegadatajam ievieSanas plans ir jaizstrada un ar Pasititaju jasaskano vismaz 1 (vienu) ménesi pirms
TPPIS ievieSanas produkcijas videé.

(026). Licencu piegade (Obligata)
Piegadatajam ir japiegada TPPIS licence(s), ka ari tas darbinasanai nepiecieSamas tresas puses
programmatdras licence(s).

Piegadatajam TPPIS licencém janodrosina iespé€ja lietot TPPIS jebkurai Pastitaja akceptétai institdcijai
vai organizacijai. Licences nedrikst ierobeZot lietotaju skaitu, aktivas sesijas, pieslégumu skaitu vai
kadus citus ierobeZojumus TPPIS darbiba.

Piegadatajam ir japiegada jebkura tresas puses programmatira, kas ir nepiecieSama TPPIS
izmantoSanai planotajiem apjomiem. TreSas puses programmatlira var ietvert, pieméram,
operétajsistémas, datu bazes, lietojumprogrammu servera, OCR u.c. licences.

TreSo pusu programmatdras licencu piegade javeic l1dz akcepttestésanas uzsaksanai.

Tehniskaja piedavajuma ir jaieklauj vismaz $ada informacija:

. izmantoto tehnologiju un treSo personu programmatiras apraksts. TreSo pusu
programmatdiras apraksta ir jaieklauj (A) komercialas programmatdras licences, kuras
Pretendents piegadas saskana ar piedavajumu; (B) bezmaksas programmatiira, kas tiks
izmantota TPPIS izveidei un darbinasanai saskana ar piedavajumu.

. treSo personu programmataras aprakstam ir jaieklauj - produkta nosaukums; licences
veids; apraksts un galvenas iespéjas; piedavata versija; savietojamiba ar citam
piedavajuma minétajam tehnologijam; tehniska atbalsta piedavajums; licencésanas
nosacijumi; ierobeZzojumi; produkta uzstadisana un administréSana; norade uz
tieSsaistes resursu, kura pieejama informacija par piedavato produktu (ja $adi resursi
nav publiski pieejami, janodroSina iespéja pieklit sadiem resursiem vai nu nododot



pieejas kodus, vai pievienojot tehniskajam piedavajumam atbilstoSus informativos
materialus uz datu neséja).

(027).  Garantijas uzturésanas periods (Obligata)
Piegadatajam ir janodrosina 2 (divu) gadu garantijas periods, skaitot no TPPIS, nodoSanas ekspluatacija
dienas.

(028).  Garantijas uzturésanas pakalpojumu sniedzéji (Obligata)

Piegadatajam visa garantijas laika janodrosina iepirkuma atlases dokumentacijas prasibam atbilstosas
projekta realizacijas komandas iesaiste garantijas pakalpojumu sniegSana.

Piegadatajam garantijas laika janodrosSina vismaz vienas kontaktpersonas pieejamiba, izmantojot
Piegadataja noradttos sakaru lidzek|us.

(029). Pieprasijumu registracijas un izsekoSanas sistéma (Obligata)

Piegadatajam garantijas uzturésanas laika janodrosina Pasititajam pieejama garantijas pieprasijumu
registracijas un izsekoSanas sistéma, kura par katru pieteikumu jabat registrétai vismaz $adai
informacijai:

. pieteikuma autors;
. pieteikta prioritate;
. ietekméta funkcionalitate;
. klGdas/problemas raksturojums;
) pieteiksanas datums un laiks;
. statuss (pieméram, registréts, uzsakta apstrade, piegadats apvedcels, slégts);
) statusa mainas datums un laiks;
° sarakstes vésture sakara ar pieteikumu;
. pieteikuma slégSanas datums un laiks.
(030). Koda bibliotéka (Obligata)

Piegadatajam janodrosina klidu labojumu un laidienu izejas tekstu un konfiguracijas failu saglabasana
koda bibliotéka. Pastitajs janodrosina piek|luve pie koda bibliotékas.

(031). Garantijas apjoms (Obligata)
TPPIS garantijas laika Piegadatajam bez maksas javeic piegadatas programmatiras uzstadijumu,
konfiguracijas parametru un programmatiras modifikaciju veikSana ar mérki novérst k|Gdas un datu
bojajumus, kas radusies Piegadataja apzinatas vai neapzinatas ricibas rezultata, kada ta bijusi, nododot
TPPIS ekspluatacija (prasiba attiecas uz visiem garantijas laika veiktajiem pieteikumiem) vai TPPIS
programmatira nenodroSina dokumentacija noradito funkciju realizaciju vai nenodrosina to
realizaciju dokumentacija noraditaja laika (veiktspéjas un atrdarbibas problémas).

Piegadatajam janoveérs darbibas traucéjumi, ja tadi rodas, un defekti, ja tadi tiek atklati, bez papildus
maksas — pieteikumi, kuru prioritate atbilst 1., 2. un 3. prioritatei (un tikai tie 4. prioritates pieteikumi,
kuri registréti TPPIS akcepttestésanas laika) (Skatit 033. punktu).

(032). Tehniskais atbalsts (Obligata)
Garantijas uzturésanas laika Piegadatajam jasniedz tehniskais atbalsts, kurs aptver sadas darbibas:
. piegadatas programmatiras kladu labojumu piegade, instaléSana un/vai uzstadisana;
. Pasititaja datu labojumu veikSana, ja datu bojajumi radusies piegadatas
programmatdaras klidu vai nepilnibu dél;
. piegadatas programmatdiras darbibas traucéjumu un/vai problému analize.



Klatienes tehniskais atbalsts sniedzams, ja problémas nav iesp&jams novérst ar attalinatas sazinas
[idzekliem.

(033). Problému prioritates (Obligata)
TPPIS darbinasanas problémas garantijas laika ir jaapstrada ievérojot zemak uzskaititas prioritates:
. 1. prioritate: Avarija — probléma izraisa pilnigu darbibas apstasanos, un/vai darbs
nevar tikt turpinats vai klGdas dé| ir nav pieejams kritisks informacijas resurss.
. 2. prioritate: Klada, kuru nevar apiet — probléma izraisa iekSéju programmatiras klGdu

vai nekorektu darbibu, kas rada lielus funkcionalitates zudumus. Nav zinams
(Pasttrtajam) pienemams problémas apieSanas risinajums, tomér ir iespéjams darbu
turpinat ierobezota rezima (nav pieejama ietekméta funkcionalitate) vai klGdas dé|
nav pieejams svarigs informacijas resurss;

. 3. prioritate: Klada, kuru var apiet - Probléma izraisa minimalus iespéju zudumus.
letekme uz Sistému ir mazsvariga / sagada zinamas neértibas, pieméram, manualu
darbu Sistemas funkcionésanas atjaunosanai / darba turpinasanai vai nav pieejams
informacijas resurss;

. 4. prioritate: Neprecizitate - Probléma neizraisa iespéju zudumus. Sadu pieteikumu
raksturo iekSeéja programmatiras k|Gda vai nekorekta darbiba, kuras ietekmi uz darba
turpinasanu var nenemt véra, klida / neprecizitate produkta dokumentacija.

o 5. prioritate: Izmainu pieprasijums - Pieprasijums veikt izmainas vai papildinat
Sistémas funkcionalitati, dokumentaciju vai veikt citus papildus darbus, kas ir arpus
[lguma apjoma vai atskiras no ieprieks saskanotajam prasibam (registrétie izmainu
pieprasijumi tiek fikséti vienota pieteikumu registra, bet s1 projekta ietvaros izmainu
pieprasijumu apstrade netiek veikta).

o 6. prioritate: Konsultacija - Probléma neizraisa iespéju zudumus. Programmatira nav
klGda, bet ir radusies kada neskaidriba par Sistémas darbibu vai funkcionalitati,
izmantosanu, tehnisko apkalposanu (ST projekta ietvaros konsultaciju pakalpojumi
netiek sniegti).

KlGdas drosibas, veiktspéjas un atrdarbibas jautajumos var tikt klasificétas jebkura no prioritatém
atkariba no to batiskuma.

(034). Pieteikumu iesniegSana (Obligata)
Piesakot pieteikumu, Pasititaja kontaktpersona formulé pieteikumu un pieteikuma risinasanas
prioritati.

(035). Attalinata problemu pieteikumu statusa noteiksana (Obligata)
Piegadatajam janodrosina iespéja Pasititaja nozimétam kontaktpersonam attalinati sekot pieteikumu
statusam, pieslédzoties pieteikumu registracijas sistémai.

(036). Pieteikumu saskanosana (Obligata)
Katrs pieteikums tiek saskanots. Pastitaja un Piegadataja parstavji vienojas par pieteikuma vienotu
izpratni (galigo formuléjumu, batibu, risindsanas prioritati un citu pieteikuma noradito informaciju).
Par pieteikuma saskanoSanas organizaciju ir atbildigs Piegadatajs.

(037). Pieteikumu slégsana (Obligata)

Pieteikumu risinasana tiek partraukta tikai sanemot Pasititaja apstiprinajumu pieteikumu uzskaites
sistéma, ka piedavatais risinajums ir pienemams vai ka pieteikumu var slégt citu iemeslu dé).

(038).  Reakcijas laiks uz pieteikumu (Obligata)

Piegadatajs reage uz pieteikumiem zemak noraditajos terminos (reakcijas laiks ir laiks no pieteikuma
sanemsanas briza Iidz bridim, kad Piegadatajs pazino, ka pieteikums ir sanemts un ir uzsakta
pieteikuma apstrade):



° 1. un 2. prioritates pieteikumiem reakcija seko 1 (vienas) darba dienas laika péc
pieteikuma sanemsanas;

. 3. un 4. prioritates pieteikumiem reakcija seko 3 (tris) darba dienu laika péc
pieteikuma registracijas pieteikumu registra.

Pieteikumi tiek apstradati darba dienas no 9:00 lidz 18:00; arpus minéta darba laika pieteikumi tiek
pienemti elektroniski, fikséjot pieteikuma sanemsanas laiku, bet darbiba tiek uzsakta nakamas darba
dienas sakuma.

Gadijuma, ja uzturéSanas pieteikuma noraditas problémas iemesls neietilpst Piegadataja atbildibas
sféra (pieméram, tikla vai aparatiras problémas), Piegadatajam ir pienakums nekavéjosi zinot par to
Pasdtitaja noraditajai kontaktpersonai.

(039). Pieteikumu risinasana (Obligata)
Piegadatajs risina pieteikumu visiem pieejamajiem sapratigiem lidzekliem, savukart Pasititajs visiem
pieejamajiem sapratigiem lidzekliem sniedz pieteikuma risinaSanai nepiecieSamo papildus
informaciju.

Piegadatajs informé Pasititaju par pieteikuma risinaSanas gaitu péc vienoSanas (t.sk., veicot
nepiecieS$amas atzimes pieteikumu registra), bet:

. 1. un 2. prioritates pieteikumiem ne retak ka reizi 1 (viena) darba dienas;
. 3. un 4. prioritates pieteikumiem ne retak ka 1 (vienu) reizi 5 (piecas) darba dienas.

Piegadatajam janoveérs pieteiktas klidas $ados terminos:

. 1. un 2. prioritates pieteikumiem ne vélak ka 2 (divu) darba dienu laika péc pieteikuma
registracijas;
. 3. un 4. prioritates pieteikumiem ne vélak ka 2 (divu) nedélu laika péc pieteikuma

registracijas pieteikumu registra.

1.-2. prioritates klidu gadijumos Piegadataja pienakums pirmaja karta ir noveérst klidu, nodrosinot
TPPIS darbibu. Pielaujama programmatdiras atjaunos$ana, izmantojot iepriekséjo laidienu, apvedcela
vai cita pagaidu risinajuma piegade, t.sk., klidu apieSanas scenarijs (workaround), kas nodrosinatu
ikdienas darba turpina$anu ar TPPIS. Sada gadijuma ir pielaujama Sistémas darbina$ana ar 3.
prioritates kladam.



