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levads

Sabiedribas noveco$anas ir viens no lielakajiem izaicinajumiem musu sabiedrib3,
tade| 1pasi batiski ir meklét efektivus un piemeérojamus rikus inovativai $1
izaicinajuma risinasanai. Dzivildzes paaugstinasanas ir saistita ne tikai ar muza ilgumu
pagarinasanos, bet ari ar veco lauZu proporcijas palielinasanos un vecumam
raksturigam saslimSsanam un atbalsta nepiecieSamibu. Demografiskas parmainas un
iedzivotaju mobilitate, paaudzeém vairs nedzivojot kopa, par normu padara situacijas,
kad vecie laudis dzivo kopa ar partneri vai vieni. Vidzemes regiona zema iedzivotaju
blivuma dé] veco |auZu atbalsta probléma ir TpasSi akUta. Turklat viensetas dzives
apstakli prasa fizisku piepali. Latvija pierasts risinajums ir institucionalizéta apripe,
vecos laudis, kad tie vairs nespéj par sevi partupéties, koncentrét apripes iestadeés.

Health4Growth projekta ietvaros tika aplikotas labas prakses, kas lautu uzlabot
majaprupes pakalpojumus ka alternativu institucionalizacijai, laujot veciem Jaudim
saglabat autonomiju ar piemérotu pakalpojumu un paligieri¢u palidzibu. Viena no
labakajam pieejam, kas lauj attistit pakalpojumus un kas sevi ir jau pieradijusi, ir
majas aprlpes organizéSana, kas var k|Gt par perspektivu uznéméjdarbibas jomu
regiona. Si pieeja ne tikai piedava veidu, kada reagét uz sabiedribas noveco$anos, bet
arl veido iespéju attistit mazo un vidéjo uznémeéjdarbibu socialaja un veselibas
apripé. Sobrid Vidzemes regiona majas apriipes pakalpojumu attistiba ir sakuma
stadija un atbilst vairakiem projekta Health4Growth partneru labo prakSu profiliem
majas aprupé.

Izpétes zinojums analizé Health4Growth partneru labas prakses senioru majapripes
joma un situaciju Vidzemes regiona, apzinot majapripes pakalpojumu attistibas un
labo praksu parnemsanas iespé€jas. Vispirms, Health4Growth projekts ir palidzgjis
saskatit senioru majapripi ka atsevisku pakalpojumu jomu noteiktai mérkgrupai.
Projekta priekSizpéte liecina, ka pasi regiona uznémumi un potencialie sektora
dalibnieki So jomu un mérkgrupu nesaskatija, redzot pakalpojumu sektoru
fragmentétu veselibas un socialas apripes jomas. Health4Growth partneru pieredze
un pilotaktivitate lava veikt sakotnéjo prieksSizpéti un integrét labas prakses piemerus
ieteikumos regiona attistibai.

Metodologija

Pétijumam izmantota Heaalth4Growth projekta, nacionalo dokumentu un statistikas
datu analize, ka art veikta regiona pasvaldibu aptauja par majaprupes pakalpojumu
organizaciju. No 26 novada pasvaldibam izsttitajam aptaujam, aizpilditas tika 20.
Padzilinatai izpétei tika atlasitas pasvaldibas, kuras pétijumam tika veiktas kopuma



23 intervijas ar socialas un veselilbas majas apripes pakalpojumu sniedzg&jiem.
Kopuma intervéti dazadu sektoru 30 pakalpojumu sniedzéji vai pakalpojumu
organizatori. Dati kodéti un analizéti, izmantojot kvalitativas datu analizes
programmaturu Atlas.ti.



1. Health4Growth projekta partneru labas prakses un to
parneses iespéjas Vidzemes regiona

Izpétes zinojuma labo prakSu apraksts ir balstits projekta Health4Growth majas
aprupes uznéméjdarbibas attistibas analizé, aptverot Turnautas pilsétas parvaldes
(Belgija (PP13)) labas prakses Flander's Care analizi, Leivenas pilsétas parvaldes
(Belgija (PP6)) labas prakses DSP Valley analizi un Eindhovenas regiona (Niderlande
(PP12)) labas prakses the Cooperative ‘Slimmer Leven 2020’ (Smarter Living 2020)
izpéti. Zinouma ietverta zinasanu, darbibas riku un prasmju kopumu parnese no
minéto labo prakSu piemériem majas apripé.

1.1. Turnautas pilsétas parvalde — programma Flander's Care
Apraksts
Lai risinatu sabiedribas un valdibas demografiskos izaicinajumus, Flandrijas valdiba
attistijusi programmu Flander’s Care®, kuras meérkis ir uzlabot majas aprupes un
slimibu prevencijas kvalitati, izmantojot inovacijas un atbildigu uznéméjdarbibu
aprupes ekonomika (pieméram, paligtehnologijas, telemedicina, informacijas un
komunikacijas tehnologijas apripé€). Programma tika izveidota 2009. gada.

Programma apvieno iesaistitas puses (angl. stakeholders) no apripes institlcijam,
zinasanu institlcijam, uznémumiem, valsts parvaldes un rada sadarbibas vidi.
Programmas mérkauditorija ir cilvéki, kuri sanem aprupi majas, un gados veci cilveki
ar ipasam vajadzibam.

Organizacija
Flander’s Care organizacija ietver aprupes sektora galvenas iesaistitas puses:
primaras aprupes centrus, gimenes arstus, slimnicas, farmaceitus, majas apripes

centrus, pansionatus, neformalos apripétajus, mazos un vidéjos uznémumus,
pétniecibas centrus, pacientu/klientu tiestbu aizsardzibas organizacijas.

Flander’s Care koordiné centrala komiteja, kas sastav no ¢etru ministriju ministriem
(Flamu Labklajibas, sabiedribas veselibas un gimenes ministrs, ministrs — flamu
valdibas vaditajs (un reizé ari flamu ekonomikas un arlietu ministrs), flamu ministrs
Inovaciju, publisko investiciju, mediju un nabadzibas samazinasanas jautajumos un
ministrs finansSu, budZeta, darba, telpiskas planosanas un sporta jautajumos).
Programmas ietvaros ir izveidota ari vadibas grupa ar parstavjiem no apripes
institlicijam, pétniecibas centriem un biznesa vides ar meérki sniegt konsultacijas
ministru komitejai. Programma tiek finanséta no flamu valdibas lidzekliem. Kop$
2009. gada Saja programma ir investéti vairak neka 20 miljoni eiro.

! Flanders’ Care majaslapa: http://www.flanderscare.be/



http://www.flanderscare.be/

Galvenie principi

Programma ir veidota, balstoties uz zinasanu pieeju, proti, inovacijas aprupes sektora
sakas nevis ar noteiktas pieejas vai modela izmantoSanu, bet gan ar sadarbibu starp
galvenajam iesaistitajam pusém. Programma uzsver: jo labak iesaistitas puses zina
cita citu, jo T1saks celS ir nepiecieSams, lai sasniegtu inovativus un atbildigus
risinajumus apripes sektora, taja pasa laika Skérsojot dazadu politiku (pieméram,
labklajibas, veselibas, inovaciju, finansu) robezas. Turklat galvenie partneri apripes
sektora strada ar vienu un to pasu mérkgrupu.

Efektiva sadarbiba tiek sasniegta ar skaidri definetu viziju un sadarbibas
nosacijumiem (pieméram, kada veida tiek nodrosSinata informacijas apmaina starp
programmas partneriem). Tadejadi tiek nodrosSinata produktiva sadarbiba (angl.
cross-fertilization) starp apripes sniedzéjiem, apripes sanéméjiem, zinasanu
centriem un biznesa vidi tadas sadarbibas formas ka informacijas un konsultaciju
apmaina, kopigi projekti, kopigi risinajumi utt.

Vél viens Flander’s Care programmai bdtisks princips ir spéciga regiona
pozicionésana ar fokusu uz inovacijam apripé. No vienas puses, programmas
ietvaros atbalsta investicijas tiek novirzitas konkrétam iniciativam ar eksporta
potencialu, tacu, no otras puses, programma ir vérsta uz starptautisku partneribu
izveidi, nemt véra, ka izaicinajumu saturs globalizétaja pasaulé ir vienads.

Instrumenti

Programma uzsver pienémumu, ka uznéméju skaits un finanSu kapitala apjoms
veselibas apripe ir neietiekams Turklat apripes sektors pieprasa uznémejdarbibu ar
pievienotu socialo un ekonomisko veértibu. Lai risinatu Sos aprupes sektoram
specifiskos apstaklus, Flander’s Care programma ietver ne tikai sadarbibas un
koprades vides radiSanu, bet ari vairakus citus atbalsta instrumentus aprupes sektora
iesaistitajam pusem:

1. Pieejama atbalsta infrastruktira, atbalsts biznesa plana izveid€, konsultacijas,
pieméram, inovaciju konsultanti mazo un vidéjo uznémumu atbalstam.

2. Sakumkapitala (angl. seed capital) pieejamiba ar mérki nodrosinat iespéju
start-up un jauniem uznémumiem izaugsmei, tapat ari aprupes institucijam
piedalities komercialas apvienibas.

3. Demonstrésanas projekti ka atbalsta instruments. Inovativi produkti un
pakalpojumi tiek testéti péc kvalitates un efektivitates kontroléta vidé. Sados
demonstracijas projektos potencials lietotajs produktus un pakalpojumus
izméginata redlos majas apstaklos. Sis pieejas ieguvums ir palielinatas
konkréeta produkta vai pakalpojuma iespéjas tirgu, jo tas ir veidots, balstoties
uz realu patérétaju vajadzibam. Tadejadi, izmantojot 3adu atbalsta
instrumentu, tiek samazinata plaisa starp produkta vai pakalpojuma attistibas
fazi un fazi, kad produkts vai pakalpojums noklGst tirga.



Parnese

Analizéjot Flander’s Care labas prakses pieméru, vairaki zinasanu, instrumentu un
prasmju kopumi ir parnesami un adaptéjami majas aprupes uznéméjdarbibas
attistibai Vidzemes regiona:

1) Zinasanu pieeja

Aprupes ekonomika. Latvijas gadijuma pastav prieksSstats, ka apripes sektors, 1pasi
veselibas apripe, ir finansu resursu patéréjoss, nevis pelnoss sektors. Flander’s Care
labas prakses piemérs uz apripes sektoru raugas pretéji. Turklat Sis labas prakses
piemérs uz sabiedribas novecosanos raugas ne tikai ka uz socialu un politisku
izaicinajumu, bet art ka uz inovaciju, uznémejdarbibas un regiona specializésanas
iespéeju.

Sadarbiba ka inovaciju stirakmens apriipes sektora. Sobrid Latvija majas apripes
pakalpojumi ir nodaliti starp veselibas un socialas aprupes pakalpojumiem. Tapat
nepastav sadarbiba starp galvenajiem partneriem no dazadu limenu parvaldes,
pétniecibas, apripes un uznéméjdarbibas vides. Flander’s Care programma
sadarbibu starp galvenajiem dazadu limenu apripes sektora partneriem izmanto ka
labako pieeju inovativu risinajumu attistiSanai aprupes sektora.

2) Instrumenti
Ipass atbalsts aprupes uznéméjdarbibai. Programma uzsver, ka uznéméju skaits un
finansu kapitala apjoms veselibas apripé ir nepietiekams. Turklat apripes sektors
pieprasa uznémejdarbibu ar pievienoto vértibu. Tadé] 1pasi atbalsta instrumenti ir
nepiecie§ami, lai veicinatu izaugsmi un inovacijas. Si programma nodrosina
informativo, finansu un konsultaciju atbalstu maziem un vidéjiem uznémumiem
aprupes sektora.

lzpéte rada, ka Vidzemes regiona novadi nevienadi investé majas aprupé. Jo
attistitaks pakalpojums, jo biezak tas tiek pieprasits.

3) Prasmes
Sadarbiba starp galvenajam iesaistitajam pusém ar skaidri definétu viziju, méerkiem
un sadarbibas nosacijumiem.

Dazadu partneru pieeja: iesaistitas puses dalas ar savu pieredzi ar mérki macities
citam no cita un radit produktivu sadarbibu, pieméram, kopradot produktus un
pakalpojumus majas apripée.



1.2. Leivenes regions — klasteris DSP Valley

Apraksts

Klasteris DSP Valley® ir neatkarigs augstas kvalitates klasteris, kas specializéjies
jaunakas paaudzes elektroniskajas sistemas un tehnologiskajos risinajumos, ieskaitot
doménu Gudra Veseliba (angl. Smart Health). Klasteris pievérsas §im doménam
2011. gad3, attistot Ipaso interedu grupu par mediciniskajam iekartam (angl. Special
Interest Group on Medical Devices). Uz $adu rictbu mudinaja jau esoSo biedru (kuri
darbojas Saja nozaré) pieprasijums un visparéjie sabiedribas veselibas un labklajibas
izaicinajumi. DSP Valley darbojas gan Belgija, gan Niderlandé.

Organizacija

DSP Valley veido vairak neka 100 dazadi izpétes un attistibas biedri: universitates,
pétniecibas instituti un uznémumi, start-up uznémumi, mazie un vidéjie uznémumi,
starptautiskas grupas. Sava nozaré DSP Valley ir viens no vadoSajiem klasteriem
Eiropa. Klasteri finansé Flandrijas valsts agentiras un regionala pasvaldiba, un tiek
piesaistits Eiropas Savienibas finanséjums.

Galvenie principi

Klasterim ir skaidri definéts fokuss uz medicinisko iekartu attistiSanu, Tpasu
uzmanibu veltot majas aprupes iekartam, pieméram, iericém un iekartam patérétaju
mediciniskai izmantosanai, elektroniskajam sastavdalam un
programmnodrosinajumam (sensoriem, bezvadu savienojumiem, kameram u.c.), ka
ari personalizétam veselibas apripes iekartam. Klastert attistits ar1 tikla veidoSanas
princips, proti ta biedri var iepazit cits cita prasmes un veicinat inovacijas, izmantojot
iespéju macities citam no cita.

Instrumenti
DSP Valley klasteris saviem biedriem sniedz vairakus tikloSanas instrumentus.
Biedriem ir pieejami:

1. Tehniska platforma (tehniskie seminari, daliba tehniskas izstadés).

2. lzglitojosa un informativa platforma (partneru meklésanas sanaksmes ar
paréjiem klastera biedriem, pieeja izglitojoSam un apmacibu aktivitatém,
atbalsts iekSejam  biedru rekrutacijas  aktivitatém, tirgus  pétijumi,
popularizésanas aktivitates).

3. Starptautiska platforma (partneru mekléSanas pasakumi ar starptautiskiem
partneribas klasteriem, daliba starptautiskas izstadés, popularizéjoSu pasakumu
organizéSana dazadas vietas).

% Klastera ‘DSP Valley’ majaslapa: http://www.dspvalley.com/
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Parnese

Klasteris ir pievérsies majas aprupes tehnologiskajiem aspektiem un produktiem.
Sobrid tie$as zinasanu pieejas, instrumentu un prasmju kopuma parnese no i laba
prakses pieméra uz Vidzemes planoSanas regionu nav iesp&jama, jo regiona nav
klastera vai uznémumu kritiskas masas, kas pievérstos medicinisko iekartu
attistiSanai, lai uzlabotu majas aprupi un patérétaju un vinu gimenu dzives kvalitati.
Tacu atseviSkas zinasanu pieejas un instrumentus ir iespéjams parnest, lai attistitu
mazos un vidéjos majas aprupes uznémumus Vidzemes regiona:

1) Zinasanu pieeja

Uz pieradijumiem balstita pieeja, defingéjot tirgus nisu. Jau Sobrid ir skaidrs, ka
pieprasijums péc risinajumiem novecojosas sabiedribas tikai pieaugs. Tacu
inovacijam un izaugsmei ir arkartigi butiski skaidri definéta tirgus nisa ar zinasanam
par patérétaju vajadzibam kvalitativas majas apripes produktu un pakalpojumu
sanemsana.

Inovativu medicinisko iekartu nozime majas aprupé. Mazie un vidéjie uznémumi,
kuri sniedz vai plano sniegt majas apripes pakalpojumus, var izmantot So klasteri ka
informativu resursu par jau pieejamam vai iecerétam inovativam mediciniskajam un
citam paligiekartam, kas uzlabo majas apripi un patérétaju un vinu gimenu dzives
kvalitati.

Augstas kvalitates klastera nozime. DSP Valley ir augstas kvalitates klastera piemérs,
kurs nodroSina pilnigas tikloSanas iespéjas starp klastera biedriem un citiem
klasteriem arzemes.

2) Instrumenti

Mazo un vidéjo arzemju uznemumu pieeja klasterim. Lai gan DSP Valley klasteri
veido biedri no Belgijas un Niderlandes, par asociétiem klastera biedriem var k|Gt arT
arvalstu uznémumi, kas specializéjas medicinisku un citu iekartu attistiSana.

1.3. Eindhovenas regions - kooperativs ‘Slimmer Leven 2020’ (Smarter Living
2020)

Apraksts
Kooperativs ‘Slimmer Leven 2020’ (Smarter Living 2020)% ir organizéta partneriba un
inovativs  tikls aktivai un veseligai novecoSanai. Kooperativs atrodas
Dienvidniderlandé. Ta pamata ir triskarSs spiralveida princips (angl. triple helix
principle): efektivas attiecibas starp valsti, privato nozari un universitatém, ka ari
izmaksu efektivas tehnologiskas inovacijas ar pievienoto ekonomisko vértibu
aprupes, dzives apstaklu un labklajibas nozarés.

3 Kooperativa ‘Slimmer Leven 2020’ (Smarter Living 2020) majaslapa:
http://www.slimmerleven2020.org/en
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Organizacija

Kooperativa organizaciju veido visparéjo biedru Padome, Administracija un Projektu
agentira. Kooperativa darbojas 70 biedri no politikas veidoSanas, apripes, zinasanu
un uznéméjdarbibas nozarém (apripes institlicijas, gimenes arsti, labklajibas
organizacijas, namu parvaldes, valdibas, zinaSanu instittcijas, attistibas organizacijas,
veselibas apdrosinataji, uznémeji). Kooperativa finanséjumu veido biedru maksa
(5000 eiro gada).

Galvenie principi

Péc kooperativa domam, lai veicinatu inovacijas, veicot sabiedriski svarigus
uzdevumus, nepiecieSams istenot daudzlimenu sadarbibu un ldzradisanas pieeju.
Daudzlimenu sadarbiba |auj attistit kopigu stratégisko skatijumu un apripes nozares
tehnologiju attistibas dienas kartibu. Turklat galvenie partneri aprupes sektora strada
ar vienu un to pasSu mérkgrupu. Efektiva sadarbiba tiek 1stenota ar kooperativa
vieno$anas starpniecibu, izmantojot Holst Centre modeli.

Vél viens kooperativa princips ir atvérto inovaciju pieeja — daliS8anas ar atvértajam
zinasanam un kopigu projektu lidzradisana.

Instrumenti
Kooperativs ‘Slimmer Leven 2020’ dalibas organizacijam nodroSina vairakus
sadarbibas instrumentus. Tiek nodrosinati Sadi sadarbibas instrumenti:

1. Pieejama zinasanu un informativa platforma (tikla veidoSanas sanaksmes,
konferences, izpétes braucieni, tieSsaistes platforma, lai stastitu citiem
biedriem par jauniem projektiem un projektu rezultatiem, papildresursu un
alternativa finanséjuma, subsidiju un cita veida finanséjuma meklésana).

2. Partnerattiecibu veidoSana (sadarbibas partnerattiecibu veidoSana saskana ar
darbibas lauku).

3. Zinasanu vairoSana par inovacijam aprupes nozaré (dazadu valsts parvaldes
un organizaciju dienas kartibas veidoSana un savstarpéja saskanosana par
inovaciju attistibu apripes nozaré).

Parnese
Uz Vidzemes planoSanas regionu mazo un vidéjo majas aprupes uznémumu attistibai
iespeéjams parnest vairakas zinasanu pieejas, instrumentus un prasmju kopumus.

1) Zinasanu pieeja

Triskarsa spiralveida modela nozime. Labas prakses pieméra efektiva sadarbiba
aizsakas un apripes nozares inovacijas tika raditas, tiklidz saka sadarboties uzneméji,
valsts parvalde un zinasanu institati.
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Atvérto inovaciju popularizésana. Kooperativs popularizé atvértas inovacijas —
dali$anos ar zind$anam un kopigo projektu lidzradisanu. Sada pieeja nosaka: lai
attistitos un raditu inovacijas, uznémumiem jaizmanto iek$éja un aréja informacija,
idejas un zinasanas.

2) Instrumenti
Ipasie atbalsta instrumenti iesaistito pusu sadarbibas nostiprinasanai. Kooperativa
‘Slimmer Leven 2020’ labas prakses piemérs sniedz informativus, izglitojoSus,
popularizéjoSus un tikloSanas resursus, atbalstot mazos un vidéjos uznémumus
apripes nozaré. Sis instruments ir vértigs laika, kad ir maz finan$u resursu mazo un
vidéjo uznémumu atbalstam.

3) Prasmes

Sadarbiba starp dazadiem partneriem ar skaidri definétu stratégisko redzéjumu un
dienas kartibu, attistot tehnologijas apriupes sektora.
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2. Vidzemes regiona profils

2.1. Vidzemes regiona iedzivotaju vecumstruktira
Analizéjot Vidzemes regiona iedzivotaju vecumstruktiru (1. tabula), iedzivotaju
proporcija virs 65 gadu vecuma ir vidéji ap 19%. Valkas novada ta tuvojas ceturtajai
dalai teritorijas iedzivotaju (skat. 1. attélu). Vientulo senioru, kas varétu bt primara
meérka grupa, Tpatsvars pasvaldibas ir atSkirigs — sakot no tresdalas lidz desmitajai
dalai un mazak senioru.

1. tabula. ledzivotaju vecumstruktiira Vidzemes regiona pasvaldibas.

ledz. skaits

Kop. iedziv. ledz. skaits | virs 65

skaits uz virs 65 gadiem, % Vientulie
Pasvaldiba 01.01.2014 gadiem sadalifjums | seniori
Aluksnes novads 18020 3367 19| -
Amatas novads 6086 1042 17 347
Burtnieku novads 8146 1471 18 327
Césu novads 18964 4000 21 | -
Erglu novads® 3341 627 19 60
Jaunpiebalgas
novads 2528 553 22 184
Kocénu novads 6759 1188 18 68
Ligatnes novads 3776 | - -
Lubanas novads 2715 559 21 56
Madonas novads’ 26387 5023 19 1806
Mazsalacas novads 3642 814 22 110
Nauksénu novads 2088 354 17 28
Pargaujas novads 4266 710 17 75
Raunas novads 3740 548 15 320
Rdjienas novads 5760 1091 19| -
Smiltenes novads 13663 2397 18 421
Strencu novads 3855 839 22 79
Valkas novads 9867 2322 24 | -
Valmieras pilséta 25680 | - - -
Vecpiebalgas novads 4454 774 17 176

Avots: pasvaldibu sniegtie dati, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati.

Demografiska struktlira un tendences Latvijas gimenés rada, ka senioru proporcija
regiona iedzivotaju vidu palielinasies ar katru gadu. Tapat pieaugs ar darbaspéka
migraciju saistita darbaspéjiga vecuma iedzivotaju kustiba uz galvaspilsétu un
arzemém, mekléjot labak atalgota darba iesp&jas. ST kustiba ne tikai maina
iedzivotaju vecuma proporciju, bet ari palielina attalumu starp senioriem un vinu

*2013. gada dati.
>2013 .gada dati.
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bérnu gimeneém, atbrivo bérnus no vecaku apripes un liek profesionalizét veco lauzu
aprapi, nereti to parliekot uz pasvaldibas pleciem.

1. attéls. ledzivotaju virs 65 gadiem 1patsvars Vidzemes regiona pasvaldibas.
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Avots: pasvaldibu sniegtie dati, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati.

2.2. Majaprupes pakalpojumi
Latvija seniori ricibpolitikd nav definéti ka majapripes mérka grupa. Patlaban,
atkariba no statusa, seniori var pretendét uz tris atskirigiem pakalpojumiem, kas
savstarpéji nav saistiti, nav mérkéti uz senioru vecuma grupu un tiek finanséti no
atskirigiem avotiem:

Socialas aprupes pakalpojumi majas ir socialie pakalpojumi personas dzivesviet3,
nodrosinot pamatvajadzibu apmierinasanu tam personam, kuras objektivu apstaklu
dél nevar sevi aprupét. Tie var bt gan islaicigi, gan ilglaicigi un sedz gan personisko
aprupi — higiénas vajadzibas, nogadasanu vizités veselibas apripes iestadés utt., gan
ikdienas darbu veikSanu. Pakalpojumu apmaksa klienti un pasvaldibas, izvértéjot
klienta maksatspéju. Sertificetu pakalpojumu veic socialais apripétajs, kas sanémis
attiecigu izglitibu. Vidzemes regiona socialo apripi majas parasti organizé Socialais
dienests, kas apripétajam visbiezak izveido Stata vietu dienesta vai ari nodarbina ka
pasnodarbinato. Kopuma ir novérojama tendence konsolidét apripétaja slodzi un
ieklaut aprupétaju Sociala dienesta Stata. Socialo dienestu vadiba to skaidro ar
labaku kontroli par pakalpojumu sniegSanu un finansu optimizésanu. Ir pasvaldibas,
kur apripétaji strada nelielas slodzés un apripé klientu tuvu dzivesvietai. Tapat dala
pasvaldibu ir izveidojusas Majapripes birojus, kas attista un organizé majapripes
pakalpojumus.

Socialas aprupes pakalpojumi majas Vidzemes regiona ir attistijusies salidzinosi
nesen (iznemot Amatas novadu, kur tie pieejami kopS 1999. gada). Atskiriba no
citiem regioniem (pieméram, Rigas), pakalpojumu visbiezak organizé pasvaldibu
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Socialais dienests, attiecigi registréjoties ka pakalpojuma sniedzéjs. PasSvaldibas
atskirigi organizé pakalpojumu, un atSkiras piedavato pakalpojumu klasts un
organizacija. Ir pasvaldibas, kas piedava parsvara 1. lmena pakalpojumu pasvaldibas
centru tuvuma, citus gadijumus risinot ar institucionalas aprupes palidzibu. Savukart
citas pasvaldibas piedava visu limenu aprapi, paldzot klientiem sameklét
pakalpojumu sniedzéju brivdienam, jo $aja laika Socialas dienests pakalpojumu
nesniedz.

Pakalpojuma klientu loks pasvaldibas batiski atSkiras (skat. 2. attélu). Analizéjot
pétijuma datus, pakalpojumu klientu loks ir atkarigs no pakalpojuma piedavajuma
iespéjam. Pasvaldibas, kuras cenSas aptvert iespéjami plasaku senioru loku
(piemeéram, visus vientulos seniorus virs noteikta vecuma), investé pakalpojuma un
sniedz pakalpojumu plasakam cilveku lokam. Savukart dala pasvaldibu prieksroku
dod institucionalai apripei, uzskatot, ka ta nodrosina labaku apripi, lai gan izmaksu

zina ir dargaka.

2. attéls. Sociala apriupétaja klientu skaits 2014. gada Vidzemes regiona

pasvaldibas.

112
120
100
80
60
40
20
0 T T T T T T ML T T T T ML T T T T T T T T M
R R R R R L R N R . R R R R I B s 2
T T T T T ® T T T © ® T T © T T T T + ©
T ©®© ® © © & © © ©® ® Y ®©® ® © ©® ©® © © 'O o
> > > > > © > > > > © > > > > > > > v ©
[e) o o o O o o o o o © o [e) [e) o o o o S o
€ ¢ c c c g £ € € c g c € c c c c c Ty
n n = R R ) w o o w5 wn =
O ® 2 7 = 2 c 0 © ©@ 8 g ©c © ©® O o © O &
c £ o w ¥ S g c c < = § 3 £ € € ¢ X g 9
%) c O wm 3 o ¥ @ O M @ 3 9 0 0 ® g 32
x £ £ S 6 8 o o x & m©o=s 2 S5 5 E
S < € z ® S © s ¥ x 5 = K £
< =] = =2 s © 1o x £ ©
@ Z o n =

Avots: pasvaldibu sniegtie dati

Pasvaldibas, kuras pakalpojums ir salidzinoSi jauns un nav attistits, tas koncentréjas
ap ierobeZoto piedavajumu.

Novados novérojams, ka socialas apripes pakalpojuma attistiba parsvara notiek,
izmantojot  pasvaldibu resursus un neizmantojot arpakalpojumus. Saskana ar
interviju datiem pakalpojums biezi veidojas ka uznémejdarbibas iniciativa, tacu tiek
risinats, pakalpojumu parnemot pasvaldibai un algojot iniciativas izveidotaju. No
uznémeéjdarbibas viedokla tas garanté drosibu — pasvaldibas resursi lauj pakalpojumu
nodroSinat (transporta, infrastruktiras pakalpojumi) un nodrosSina stabilu klientu
loku. Papildus, klientu zema maksatspéja liek uzsvaru uz pasvaldibu ka galveno
pakalpojuma finansétaju.
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Dala no apsekotajiem novadiem majas apriupes pakalpojums nav registréts un ta
vieta joprojam tiek izmantots pabalsts par socialo aprupi, dala pasvaldibu majas
aprupes pakalpojums tiek kombinéts ar pabalstu, organizéSanu uzliekot par
pienakumu padam pakalpojuma sanéméjam. Sadi iespéjams apiet kvalitates prasibas.

Asistenta pakalpojumi® tiek piedavati | un Il grupas invalidiem ar attiecigu atzinumu.
Pakalpojumu pieskir pasvaldibu Socialie dienesti, bet finansé valsts budzZets.
Pasvaldibas saskana ar noteikumiem ik meénesi atskaitas par ldzek|u izlietojumu
Labklajtbas ministrijai. Socialo dienestu darbinieki dazadi izturas pret Siem
pakalpojumiem — dalu karto klienti pasi, bet ir pasvaldibas, kas klientiem palidz
nokartot asistenta pakalpojuma pieprasijuma dokumentus un ar tiem rekinas,
planojot socialo darbu. Kopuma socialo dienestu darbinieki regiona norada uz
parlieku birokratisko atskaites procediru un nespéju kontrolét asistenta darbu un ta
atbilstibu klienta vajadzibam.

AtseviSkas pasvaldibas, kas cenSas integrét savu pakalpojumu klastu, norada, ka
Socialajiem dienestiem nav datu, kas |autu oficiali apzinat to novadu iedzivotaju loku,
kam pienaktos $ads pakalpojums, un izveidot kvalitativu pakalpojumu visa teritorija.
Tapat pasi novada iedzivotaji, kas varétu pretendét uz pakalpojumu, nav informéti
par pakalpojuma pieejamibu un/vai nav nokartojusi dokumentus invaliditates statusa
nokartosanai. Asistenta pakalpojumi ir dazadas kvalitates, un par asistentiem tiek
noformeéti gan kaimini un gimenes locekli, gan ari profesionali aprupétaji.

Veselibas apriipes pakalpojumi majas aptver pakalpojumus pacientiem ar hroniska
saslimSanu un parvietoSanas traucéjumiem, kuru dé| pacients nespéj ierasties
arstniecibas iestadé. Tie aptver gan medicinisku preparatu ievadisanu, gan dazadas
mediciniskas manipulacijas. Veselibas apriupes pakalpojumus majas sniedz sertificéta
masa vai arsta paligs (feldSeris) pacientam ta dzivesvieta, un ta veicama, ja
pacientam nepiecieSama ambulatora arstnieciska  palidziba, bet medicinisku
indikaciju de| vins nespéj ierasties arstniecibas iestadé ambulatoras apripes
sanemsanai:

epacientam ir hroniska saslim$ana un parvietosanas traucéjumi, kuru dél pacients
nespej ierasties arstniecibas iestade;

epacients ir izrakstits no stacionaras arstniecibas iestades vai no dienas stacionara
péc kirurgiskas iejauksanas.

Kop$ 2012. gada 1.janvara insulta pacientiem (ar diagnozi 160, 161, 163, 164 vai 169),
kam nepiecieSami mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumi un to sniegSana uzsakta
seSu meénesu laika péc saslimSanas, ir pieejami valsts apmaksati mediciniskas
rehabilitacijas pakalpojumi veselibas apripes majas ietvaros. No valsts budZeta

® Ministru kabineta noteikumi Nr.942. ,Kartiba, kada pieskir un finansé asistenta pakalpojumu
pasvaldiba” (2012)
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lidzekliem tiek apmaksatas ari rehabilitologa majas vizite pie pacientiem, kas sanem
rehabilitacijas specialistu sniegtos pakalpojumus majas apripes ietvaros.

Pakalpojumu apmaksa valsts un koordiné Nacionalais veselibas dienests ar regiona
nodalam, bet to nozime arsts.

Lai arl uz pakalpojuma sniegSanu var pieteikties jebkura prasibam atbilstosa
organizacija, priekSroka tiek dota vietéjam iniciativam. Pakalpojuma parklajums
novada (3. attéls) ir nevienads. Finanses pakalpojuma apmaksai tie pieskirtas,
vadoties no iedzivotaju kopsakaita novada un korigétas, atkariba no kvotu
izlietojuma. Dala pakalpojumu — rehabilitacija — dazos novados vispar nav pieejama,
jo nav pakalpojuma sniedzeju. Ka rada pétijums, pakalpojuma aptvere nav
vienmeériga. DaZos novados pakalpojums nav pieejams periférija, aizbildinoties ar
transporta trikumu un zemo pakalpojuma maksu, kas nesedz izmaksas. Pakalpojumu
izdevigak ir sniegt centra, kur ir augstaks iedzivotaju blivums un mazaki attalumi.
Tikai dazi intervetie pakalpojuma sniedzéji atzist, ka spéj organizét pakalpojumu visa
apkalposanas teritorija, aptverot plasaku klientu loku un kompenséjot talaku
braucienu zaudéjumus ar efektivu planosSanu. Pieprasiti ir Tslaicigi veselibas apripes
pakalpojumi t.s. socialas apripes gultas, kas izvietotas bijusajos mazajos stacionaros.
Tos apmaksa klienti vai klienti sadarbiba ar pasvaldibam.

3. attéls. Arstniecibas iestazu skaits, kas nodrosina veselibas apriipes majas
pakalpojumus Latviji un Vidzemes regiona’
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Avots: NVD dati.

Salidzinot ar 2012. gadu, pakalpojumu sniedzéju skaits 2013. gada ir pieaudzis par
seSiem un uz 2013. gada 31. decembri veselibas apriipes majas pakalpojumu sniedza

7 . . o . - . .

Dati aptver NVD Vidzemes nodalu, tomér janem véra, ka Vidzemes planosanas regiona robezas neaptver
Limbazu, Vilanu, Varaklanu un Balvu novadus. Janem véra, ka pakalpojumu sektora nav robezu un viena regiona
arstniecibas iestade var apkalpot blakus esosos regionu, pasvaldibu, novadu pacientus.
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214 arstniecibas iestades. Pakalpojumu sniedz€ju skaits 2013. gada ir palielinajies ari
Vidzemes regiona.

No visiem Latvijas iedzivotajiem 2013. gada 0,73% izmantoja veselibas apriipes majas
pakalpojumu (4. attéls). Pakalpojumu sanémuso iedzivotaju ipatsvara pieaugums
2013. gada skaidrojams ar pakalpojuma paplasSinasanu, nodroSinot rehabilitacijas
specialistu sniegtos veselibas apripes pakalpojumus majas apripé pacientiem ar
noteiktam diagnozeém, ka ar1 ar iepriekSminéta pakalpojuma lielo pieprasijumu.

4. atteéls. ledzivotaju ipatsvars, kas sanémusi veselibas apriipi majas
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Avots: NVD dati.

Unikalo pacientu skaits, kas sanémusi majas aprupes pakalpojumus, gadu dinamika
pieaudzis. 2012. gada So pakalpojumu kopuma sanéma 15 201 pacients, no kuriem
14 466 sanéma arsta paliga vai masas sniegtos veselibas apripes majas
pakalpojumus un 1081 pacients sanéma rehabilitacijas specialistu sniegtos
pakalpojumus majas (5. attéls).

5. attels. Unikalo pacientu skaits, kas sanéma veselibas apripi majas Latvija
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Avots: NVD dati.

Kopa 2012. gada ir veikti 296 870 veselibas aprupes majas apmekl€jumi, taja skaita
23 718 apmeklejumi bijusi pie pacientiem, kuriem sniegti mediciniskas rehabilitacijas
pakalpojumi majas. Salidzinajuma ar 2011. gadu kopéjais veselibas apripes majas
apmeklejumu skaits ir pieaudzis par 27%. Gadu dinamika ir pieaudzis art vidg€jais
veselibas apripes majas apmekléjumu skaits vienam majas apripes pacientam, un
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2012. gada tie bijusi vidéji 19,5 apmeklejumi, kas liecina par to, ka $o pakalpojumu
majas aprupes pacienti izmanto arvien ilgaku laika periodu (6. attéls).

6. attéls. Vidéjais veselibas apripes majas apmekléjumu skaits vienam unikalam
pacientam
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2.3. Majapriupes organizacija regiona
Diskusiju dokuments ,Veselibas apripes pakalpojumu sniedz€ju izvietojuma plans
lldz 2018. gadam” iesaka: “Ta ka majas aprupe ir salidzinosi jauns veselibas apripes
pakalpojumu nodroSinasanas veids, bltu jaizvérté iespéja un vajadziba izveidot
majas aprupes organizésanas, vadibas un kvalitates vadlinijas, lai bGtu iespéja vadit
un uzlabot & pakalpojuma nodroginajumu stratégiska vadibas limeni”®.

Ta ka pamata pakalpojumu nozimé gimenes arsts, kura prakse parasti sniedz
pakalpojumu, pastav iespéja, ka augstas noslogotibas situacijas pakalpojumu var ari
nenozimét vai art konkrétaja dzivesvieta slimnicas specialista noziméts pakalpojums
nav sanemams. Tapat bez maksas sanemams pats pakalpojums, bet medikamentu
un paligldzeklu iegadi apmaksa pats klients. Muasu pétijums rada, ka pirms
pakalpojuma nozimésanas klientiem tiek vaicats, vai pakalpojumu varés atlauties.
Turklat informetiba par pakalpojumu arstu un klientu vida ir dazada un daudzkart
klienti nav informéti par valsts apmaksatas majapripes iespéju.

Diskusiju dokuments aptver planus, izvértet pakalpojuma izmaksu diferenciacijas
iespéjas, kas varétu palielinat veselibas apripes majas pakalpojuma aptveri un
ieinteresét pakalpojumu sniedzéjus. Balstoties citu valstu pieredze, tiek rosinats

® Veselibas ministrija, 2014. Diskusiju dokuments ,Veselibas apripes pakalpojumu sniedz€&ju
izvietojuma plans lidz 2018. gadam”, 21. Ipp. Pieejams:
http://www.vm.gov.lv/images/userfiles/phoebe/ministrija_sabiedribas_lidzdaliba_ab75e1a6c38b637
dc22573d800293aaa/dk_ievads_101212.pdf
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pakalpojumu nodot pasvaldibu parraudziba, laujot pasvaldibam pasam kontrolét
pakalpojuma pieejamibu un kvalitati. MUsu pétijums rada, ka pasvaldibas lielakoties
nav ieinteresétas parnemt $adu pakalpojumu nodrosinasanu, baZijoties, ka tas
varétu apdraudét nesen izveidoto socialo pakalpojumu kvalitati un prioritati, ka ari
prasit papildu investicijas no pasvaldibam.

Pétijums rada, ka socialie dienesti un veselibas apripes pakalpojumu majas sniedzéji
visbieZzak atbalsta pakalpojumu noskirtibu. Tikai daZi specialisti norada, ka majas
aprupes pakalpojums batu efektivaks, ja tiktu piedavata kompleksa palidziba. Parasti
sads uzskats radies, padzilinati pétot jomu un parzinot citu valstu pieredzi, kur
pakalpojumi tiek piedavati kompleksi noteiktam meérka grupam (piemeéram,
Skandinavijas valstis).

Raugoties no socialas un veselibas majaprupes uznémeéjdarbibas formas, tas
dalibnieki ir dazadi: pasvaldibu socialie dienesti; slimnicas, kas parasti registrétas ka
pasvaldibu SIA; gimenes arstu prakses un feldSeru punkti - péc uznémejdarbibas
formas SIA vai bieZi ka paSnodarbinatie; ka arT citi un privatuznéméji, parsvara SIA —
privatie pansionati un nevalstiskas organizacijas. Tas rada neviennozimibu un
kontroles trikumu pakalpojuma nodrosinajuma, organizacija, sadarbibas procesa un
kvalitates kontrolé.? Turklat pakalpojumu sniedzéji ne vienmér nak no viena regiona.

Lai arT pakalpojumi un to finansSu avoti ir nodaliti, regiona analize rada, ka labi
organizéta sociala apripe samazina pieprasijumu péc veselibas apripes
pakalpojumiem majas. Ir pasvaldibas, kur socialas aprupes pakalpojumu sniedz
mobilas aprupes brigades, kuru sastava ir pasvaldibas atalgota medicinas masa, kas
neveic manipulacijas, bet izméra asinsspiedienu, kontrolé medikamentu uznemsanu
un apkopj klientu. Pieméram, Kocénu un Amatas novada socialo aprupi veic
medicinas masas un/vai feldSeri, kas var sniegt abu veidu aprapi. Novads to verté ka
lielu pakalpojuma priekSrocibu. Dati rada, ka socialas un veselibas aprupes
pakalpojuma robezas nereti parklajas, pieméram, socialajiem aprupétajiem sniedzot
palidzibu dazada smaguma izguléjumu apkopsana. Savukart veselibas pakalpojuma
sniedz€éji nereti palidz ar nelieliem majas darbiem, ja tas klientam nepiecieSams.
Tiesa, ne vienmer parklasanas notiek — ir klienti, kam vajadziga tikai veselibas apripe
majas, bet socialo apripi nodrosina gimene. Vienlaikus neprasmigi veikta sociala
aprupe un palighdzeklu nepieejamiba var pasliktinat klienta stavokli un padarit vinu
par veselibas aprupes klientu.

o http://www.lsm.lv/lv/raksts/zinju-analiize/zinas/aprupe-majas-truks-darbinieku-un-kontroles--
ciesh-klienti.a89217/

19


http://www.lsm.lv/lv/raksts/zinju-analiize/zinas/aprupe-majas-truks-darbinieku-un-kontroles--ciesh-klienti.a89217/
http://www.lsm.lv/lv/raksts/zinju-analiize/zinas/aprupe-majas-truks-darbinieku-un-kontroles--ciesh-klienti.a89217/

7. attéls. Majaprupes organizacija no klienta perspektivas

MEIES NMEIES
sociala veselibas

aprupe kl ientS aprupe

Asistents,
pabalsts

socialie gimenes
dienesti arsti

Pétljums rada, ka regiona robeZas sadarbiba starp iespéjamiem pakalpojuma
sniedzéja partneriem ir krasi atskirigas. Ir novadi, kur sadarbiba starp veselibas un
socialas apripes sniedzéjiem ir veiksmiga, un $ados gadijumos novada iedzivotaji
glst kompleksu un labak izstradatu pakalpojumu, visas puses ir labi informétas par
pakalpojuma iespéjam (skat. 7. attelu).

Salidzinosi liela dala novadu pastav spriedze starp veselibas un sociala pakalpojuma
sniedzejiem. Viena gadijuma konkurence ir izteikti destruktiva, abam pusém vienai
otru vainojot kompetences robezu parkapsana. Ari tapéc pasvaldibas ir skeptiskas
par nacionalajos planoSanas dokumentos minéto veselibas apripes majas
pakalpojumu apmaksas delegéSanu pasvaldibam, uzskatot, ka pasSvaldibam var
nakties segt trukstosas izmaksas un tas palielinas jau tagad lielo socialo dienestu
noslodzi.

Spriedze pastav ari starp nevalstisko un uznémejdarbibas sektoru un pasvaldibam,
visbiezak, ja pakalpojuma piedavajums parstav cita novada uznémeéjdarbibu. Vietéjie
pakalpojuma sniedzéji censas nosargat savas darbibas teritoriju gan no citu novadu
specialistu, gan cita sektora ienaksanu sava pakalpojuma laucina. Vienlaikus Sie pasi
pakalpojuma sniedz€ji ir dazviet parstradajusies un nespéj apmierinat vietéjo klientu
vajadzibas. Konkurence ir Tpasi asa veselibas sektora, kur finanséjumu sniedz valsts.
Regions ir labi parklats ar veselibas apripes maja pakalpojuma sniedz&jiem, un ir
registréta ar1 pietiekami gara gaidiSanas rinda pakalpojumu sniedzéjiem, kas vélas
ienakt regiona. NVD dod prieksroku vietéjiem novada uznémumiem, tacu atzist, ka
ne vienmeér novada teritorija ir labi nosegta un nav mehanisma, ka to kontrolét.
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Ir novadi, kur socialie dienesti norada uz caurskatamibas un konkurences trikumu
majas pakalpojumu sektora un ar pakalpojumu sniedzéju attistibu un piedavajumu
dazadibu skata jomas attistibas iespéjas.

Raugoties uz senioriem ka meérka grupu, ideala sadarbiba aptver tris sadarbibas
partnerus — stacionarus, primaras veselibas apripes specialistus un socialos
dienestus. Ideala gadijuma slimnicas informé gimenes arstus par pacientu un tam
nepiecieSamajiem veselibas aprupes pakalpojumiem majas, parliecinoties, vai klients
turpinas sanemt veselibas aprupi. Vairaki novadi noradija uz gimenes arstu vaju
informétibu par savu pacientu nonaksanu klinika. Dala pasvaldibu norada uz sliktu
sadarbibu ar gimenes arstiem un arstu nevéléSanos sadarboties kompleksu pieeju
atrasana. Regiona NVD norada uz sliktu sadarbibu ar gimenes arstu praksém un
zemo ieinteresétibu par pakalpojuma attistibas iespéjam. Vienlaikus informésanas
iespéjas ir gana neelastigas, jo tiek veidotas uz regularu informativu klatienes
seminaru bazes, neizmantojot musdienu virtualos sazinas lidzek|us.

Stacionari parasti informé socialo dienestu par klienta transportésanu no slimnicas
majas, ja nav iespéjams atrast piederigos, kas transportéSanu varétu veikt. Socialie
dienesti pilda So funkciju un tas ir viens no veidiem, ka dienesti uzzina par
potencialas majas aprupes nepiecieSamibu. Vienlaikus socialie dienesti ir vaji
informéti par valsts apmaksatajiem veselibas apripes pakalpojumiem majas un
nereti no sava budieta dublé pakalpojumu. Cetras no aptaujatajam pasvaldibam
sociala dienesta specialisti nebija informéti par veselibas apripes pakalpojumu
sanemsanas iespéjam un bija centuSies finansét pakalpojumus no pasvaldibas
lidzekliem. ArT NVD intervija darbinieki atzina arstu zemo informétibas limeni par
iespéju pakalpojumu nozimét.

Sadarbiba liela meéra ir atkariga no dalibnieku vizijas par savu pakalpojumu — jo
Saurak tas tiek skatits, pieméram, veselibas aprupes pakalpojumu majas skatot ka
konkrétu mediciniska manipulaciju, ko var veikt gan stacionara, gan majas, jo krasak
zud interese veidot kompleksu pakalpojumu no klienta vajadzibu viedokla.
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3. Pakalpojumu attistibas potencials regiona

3.1. Majaprupes pakalpojuma saturs un instrumenti
Majaprupes pakalpojumu attistiba regiona ir nevienmériga. Amatas novada ir
izveidots regiona pirmais majas apripes pakalpojums, kas pieejams kop$ 1999. gada
vél pirms valsts piedavata veselibas aprupes pakalpojuma majas. Novada uzkrata ilga
pieredze darbam ar veciem laudim, un pakalpojuma attistiba regiona parasti sakas ar
Amatas novads labas prakses apzinasanu. Citur, pieméram, Vecpiebalga,
pakalpojums izveidots tikai 2013. gada.

Instrumenti

Pasvaldibas parasti izmanto divu veida atbalsta instrumentus majas apripes
nodroSinasanai. Lielaka dala pasvaldibu tiek izsniegts socialas apripes pabalsts, kas
lauj pabalsta sanéméjam pasam izvéléties pakalpojuma sniedzéju. Aptuveni tresdala
aptaujato pasvaldibu no $ada pabalsta ir atteikusies, uzskatot, ka nevar nodroSinat
kvalitativu pakalpojumu un ta pietiekamu kontroli, un registréjusies ka majaprupes
pakalpojuma sniedzéji. Dala no pasvaldibam apgalvo, ka kontrole, ka pabalsts tiek
izmantots, un iesaka aprupétajus, kurus algo pats klients. Kopuma vérojama virziba
uz atteikS8anos no aprlpes pabalsta un gatava socialas apripes pakalpojuma
piedavajuma.

Galvenie Skersli oficiala registréta pakalpojuma izveideé ir:

1) Socialo dienestu viedoklis, ka péc pakalpojuma ir mazs pieprasijums vai tas
neatmaksasies attalumu dé|.

2) Nav kvalitativi sagatavotu cilvékresursu.

3) Zemais sertificétu apripétaju atalgojums un augsta darba slodze.

4) Uzskats, ka apripe majas ir dzili personisks, pat intims pakalpojums, kuru
nevar veikt profesionali. Vel dala socialo dienestu darbinieku uzsver, ka
klientu autonomija ir batiska un ,svesu cilveku” ielaiSana majas ir ciesi saistita
ar sadzives apstaklju zemo kvalitati.

5) Zema pasvaldibas prioritate senioru jautajumu risinasana.

Pretruna cilvékresursu kvalitates vertéjuma mekléjama pakalpojuma kvalitaté. Piecos
no novadiem tiek veikta regulara sociala pakalpojuma kvalitates izvertésana,
izmantojot klientu anketéSanu. Parejos izvértésana tiek planota vai tiek veikta
selektivi. Dala socialo dienestu palaujas uz pasu klientu vai kaiminu zinojumiem un
aprupétaju atskaitém. Dala norada, ka nespéj kontrolét paSu klientu sarunatos
aprupétajus, kuriem tiek maksati pasvaldibas senioriem izsniegtie pabalsti.

Veselibas apripes pakalpojumu majas kvalitate netiek formali izvértéta. Tikai viena
no pakalpojumu sniedzéju organizacijam notiek regulara un sistematiska vértésana,
izmantojot pasu izstradatu anketu. Formals vértéjums tiek veikts péc klientu sadzibu
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sanemsanas Veselibas inspekcija, bet regulari tiek kontroléta birokratiska procedira
— nosatijumu noformésana, kvotu izpilde.

Nacionala limeni tiek apspriesta majas aprupes socialo un veselibas pakalpojumu
apvienoSana, ta izriet no veselibas aprupes iestazu restrukturizacijas plana, dalu
stacionaru parveidojot par apripes slimnicam. Sadi, pieméram, parprofiléjusies ir
Vecpiebalgas slimnica (tagad doktorats un socialas apripes centrs), kas sniedz gan
majaprupi, gan islaicigu un ilglaicigu apripi stacionara. Nesen izremontéta Valkas
slimnica nav spéjusi nodroSinat savu pastavésanu.

Dienas centri ir izveidoti lielakaja daja pasvaldibu, bet tikai neliela dala tiek izmantoti
senioru apripei. Sada iespéja, pieméram, ir Amatas novada, kur centra tiek
nodroSinata ari veselibas apripe. Ka iespéjamu perspektivu pakalpojumu attistibas
virzienu dienas centru izveidi minéja vairakas pasvaldibas.

Grupu dzivokli, puscela un socialas majas ar1 ir lidz Sim maz izmantota iespéja veco
lauzu aprapei. Tadi ir pieejami piecas no aptaujatajam pasvaldibam un vél dazas tiek
planoti ka starpposms uz institucionalo apripi. Dazviet socialas majas ir pieejamas,
bet netiek pieprasitas.

Pansionati daudzviet tiek skatiti ka velama apripes forma, jo nonem atbildibu no
sociala dienesta. Ir novadi, kur tiek piedavata vien pirma [imena sociala apripe, bet,
to parsniedzot, tiek stradats ar senioriem un vinu radiniekiem par pareju uz
pansionatu. Lai art institucionalizétas aprupes izmaksas ir augstakas ka majapripes
izmaksas, pansionati ir labak pazistams un subjektivi drosaks risinajums daudzam
pasvaldibam. Dalai pasvaldibu ir savi pansionati, kurus jauztur un kuriem jasaglaba
noslogotiba. Dala pansionatu ir privatizéti un pasvaldibas ar tiem sadarbojas.
Pansionatus izmanto ari ka daléja laika majvieta senioriem, laujot tur pavadit gada
aukstos menesus. Tris pasvaldibas uzsvéra problémas ar pansionatu ka
arpakalpojuma pirkSanu, ierobezoto vietu skaitu un viena gadijuma negodigu
attieksmi privata pansionata.

Vienlaikus kopuma regiona pasvaldibas valda izpratne, ka apripe bis
jadeinstitucionalizé, un pansionati tiek skatita ka iespéjama baze, uz kuras pamata
attistit gan socialo, gan veselibas apripes pakalpojumu majas. Neformali pansionata
specialisti dazkart ir pieprasiti pakalpojuma sniedzéji par klientu privatajiem
lidzekliem. Viena no pasvaldibam ir atteikusies no sakotnéja plana par pansionata
izveidi, domajot ta vieta attistit multifunkcionalu centru.

Drosibas pogas un pielagoti telefoni tiek izmantoti dazas pasvaldibas. Ka attistibas
vizijas sastavdala, Sie instrumenti ir ieklauti tris pasvaldibas, kuras klienti véléjas sadu
atbalstu. Parasti ta ir arl projektu sastavdala, tacu projektu ilgtspéja ir atkariga no
spéejas resursu lietoSanu péc projekta kontrolét.
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Pakalpojuma saturs
Pasvaldibu socialie dienesti par galveno senioru problému uzskata vientulibu un
pakalpojumus majas redz ka ieguldijumu tas risinasana.

Latvijas un Tpasi Vidzemes regiona 1patniba ir majokla zema kvalitate Tpasi lauku
teritorijas. Majokli nav labiekartoti un prasa fizisku darbu pamatvajadzibu
nodrosinasana. Tapéc galvenais pakalpojumu saturs ir ne tikai higieénas un personisko
vajadzibu un transporta pakalpojumu nodrosinasana, bet malkas un tGdens sagade,
celu iztiriSana ziema, darza darbi vasara. Viena no pasvaldibas pakalpojumi tiek
uzskaititi sekojoSi: transporta pakalpojumi, mazgasana, drébju tiriSana, asistenta
pakalpojumi, nogadasana uz kapusvetkiem, kapu sakopSana, uzmaniba un
parunasanas, tiriSanas darbi, édiena sagade, dazadi pirkumi, gramatu un laikrakstu
sagade, friziera pakalpojumi, pédu apripe utt. Dala no pasvaldibam ir izveidojusi
mobilas brigades, kas Jauj sadalit un labak planot pakalpojumu. Laba prakse rada, ka
vispirms tiek apzinatas vajadzibas, apsekojot klientu, izveidots apripes plans,
saskanots ar klientu un tad planota ta 1stenosana. Pakalpojumu sniedzéju pieredze
rada, ka seniori nav pieradusi pie palidzibas, bet redzot prieksrocibas, pakapeniski to
pienem, uzlabojot savu dzives kvalitati.

3.2. Cilvekresursi
Nemot véra dazado pakalpojumu organizacijas pieredzi, ir grati aprékinat majas
aprupes joma nodarbinato cilvékresursu noslogotibu. Medicinas iestades un arstu un
feldSeru prakses to izmanto ka papildus pakalpojumu savai pamatdarbibai. Savukart
socialas aprupes pakalpojumu organizacija regiona ir neviendabiga.

Dala no pasvaldibam atvieglo sociala aprupétaja darbu, oficiali vai neformali
piesaistot t.s. ,simtlatnieku” programmas — atbalsta pasakumus bezdarbniekiem —
dalibniekus vai GMI sanéméjus.

Lielaka dala veselibas aprupes pakalpojuma majas sniedzeju uzskata, ka pakalpojumi
netiek novértéti atbilstosi faktiskajam izmaksam. Vienlaikus, butiska ir pakalpojuma
organizacija, kas, efektivi istenota, spéj nodrosinat konkurétspéjigu atalgojumu.

Viena no galvenajam problémas regiona pakalpojumu klasta ir rehabilitacijas
specialista pakalpojumu trikums, neskatoties uz valsts pieskirtajam kvotam, kas
tresdalai regiona iedzivotaju nav pieejami. Rehabilitacijas specialista pakalpojuma
nav, pieméram, Madonas slimnica, kas piedava majas aprupes pakalpojumus
apkartnes iedzivotajiem.

Majas apriupes pakalpojumu sniedzeji norada uz psihologa ka atbalsta specialistu
nepiecieSamibu komandas atbalstam.
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Apmaciba

Pétljums rada, ka seniori netiek uztverta ka 1pasa majas aprupes pakalpojumu mérka
grupa. Vertéjot apmacibas kvalitati, viskritiskak par to izsakas stacionara masas,
noradot, ka apmacibu saturs dublé jau iegltas zinasanas vai pat ikdiena lietojamas
masas prasmes. Vienlaikus intervijas atklaj, ka majas apripes veselibas jomas
pakalpojumu sniedzéjiem nav zinasanu par klientu psihologiju un rictbu krizes
situacijas.

Majas pakalpojumu sniedzejiem nav pieejamas ne supervizijas, ne kovizijas, kas Jautu
atrisinat psihologiskas problemas, ar kuram specialisti saskaras klientu majas. Tikai
Cetru aptaujato socialo dienestu specialisti, kuriem ir pieredze majas apripes
pakalpojuma organizésana, norada, ka nepiecieSamas vadlinijas darbam ar veciem
cilvekiem. Vienas pasSvaldibas specialisti tadas veléjas ar1 klientiem ar garigas
veselibas traucéjumiem. Sie specialisti uzsver, ka Tpatnibas, ko daudzi uzskata par
,dabiskam” novada iedzivotaju Tpatnibam — nevéléSanas pienemt palidzibu,
noslégtiba, privatuma sargasana —, ir saistitas ar vecumposma un veselibas
Tpatnibam un prasa 1pasu pieeju.

3.3. Finanséjums
Majas socialas apripes pakalpojumu finansésanas shémas pasvaldibas atskiras.
Parasti apmaksu veido klientu lidz maksajums un pasvaldibas finanséjums. Ir
pasvaldibas, kur lidz maksajums ir atcelts vai netiek ieturéts uz noteiktu laiku —
pakalpojuma attistiba iepludinot projektu naudu.

Faktiski visas pasvaldibas un dala veselibas apripes majas pakalpojumu sniedzéju
pakalpojumu ir attistijusi izmantojot dazadu projektu lidzeklus. Vienpadsmit
pasvaldibu iestades noradijusas uz projektu nozimi pakalpojuma izveide. No vienas
puses, projekta laika pakalpojuma sniedzé&ji var atlauties iegadaties nepiecieSamos
resursus un piesaistit jaunus klientus. No otras puses, projekti lauj parliecinat
pasvaldibas vadibu par majapripes pakalpojumu attistibu un turpinat uzsakto par
pasvaldibas lidzekliem un/vai klientu lidz maksajumu. Intervijas tika noradits uz
pasvaldibas pansionatu statusu, kas nelauj piedalities projektos uz vienadiem
noteikumiem ar valsts pansionatiem vai citam iestadem.

Lai ar veselibas aprupes pakalpojums majas tiek segts no valsts budzeta lidzekliem,
klientiem ir jaiegadajas medikamenti, kas zemas maksatspéjas gadijuma kalpo par
skersli pakalpojuma pieejamibai.

Starp abu veidu pakalpojumiem ir peléka zona, kur robezas nav stingri noteiktas —
klientu nogadasana pie veselibas apripes specialista, dazadu sadzives jautajumu
kartoSana. Transporta pakalpojumus pasvaldibas sniedz gan par klientu lidzekliem,
gan tam tiek téréti pasvaldibu sociala dienesta budzZeta Iidzekli. Sadi pakalpojumi
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senioriem tiek sadaliti dazadas izmaksu kategorijas, nelaujot efektivi lidzeklus planot.
Vairaku pasvaldibu socialie dienesti izteicas baZzas, ka dienesti parvérSas par
logistikas uznémumiem — vedot maja no stacionara sava novada seniorus un kjustot
par galvenajiem atbildigajiem visdazadako novada sadzives jautajumu risinasana.

Lai art lielaka dala regionu pasvaldibu censas vientulo un nespéjigo senioru
problémas risinat ar institucionalizaciju, tas pasvaldibam kopuma izmaksa dargak un
majas aprupe ir alternativs risinajums. Tikai dazas pasvaldibas plano investét sava
pansionata izveidé. Biezak tiek planota majas apripes pakalpojuma attistiba,
izveidojot mobilas brigades. Septinas pasvaldibas plano mobilas brigades izveidi,
centréjot to ap jau esoSiem centriem (pansionats) vai domajot par jaunu
pakalpojumu centru (velas mazgasanai, higiénas telpas) izveidi.

SalidzinoSi maz tiek izmantota sadarbiba ar nevalstisko sektoru — Sarkano Krustu un
SamarieSu apvienibu. Tur, kur $ada sadarbiba veidojusies, ta notikusi péc NVO
iniciativas. Regiona tikai Smiltenes novada pasvaldiba socialo majas aprupes
pakalpojumu pérk ka arpakalpojumu no NVO. Pasvaldibas censas attistit
pakalpojumu pasas, un tikai nedaudzas pasSvaldibas bija gatavas pirkt apripi ka
arpakalpojumu, uzskatot, ka tas pa$valdibai izmaksas I&tak. Cetras no pa$valdibam
aktivi veido un paplasina pakalpojumu, taja skaita domajot piedavajumu kaiminu
novadiem.
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4. SVID analize

Stipras puses

1. Regiona ir atrodama ilga majaprupes pakalpojumu attistibas pieredze.

2. Veiksmigi pieméri majaprupes pakalpojuma attistibai, taja skaita privataja un
nevalstiskaja sektora.

3. Efektivi organizejot pakalpojumu, iespéjams veidot uznémejdarbibu.

Skersli

1. Loti atSkiriga socialas majaprupes pakalpojumu pieejamiba pasvaldibas (sakot
no neviena pakalpojuma, kur pieejams tikai socialais pabalsts, lidz vairakiem
pakalpojumiem) un ari atskirigam mérkgrupam (vientulais pensionars péc
Civillikuma kritérijiem vai vecais cilveks, kur$ neatbilst Siem kritérijiem, bet
palidziba tapat tiek sniegta).

2. Reizém socialajam dienestam ir kapacitates trOkums darbam ar veciem
Jaudim, jo ta prasa sociala darbinieka sagatavotibu — aprupétaju piesaisti,
apmacibu darbam ar veciem |audim.

3. Informacijas trikums par veselibas majas aprupes pakalpojumu (pieméram,
reizém specialistu vidu tiek uzskatits, ka tas ir maksas pakalpojums, lai gan
valsts to finansé).

4. Dalai majaprupes pakalpojumu — gan socialo, gan veselibas aprupes — trukst
kvalitates izveértejuma.

5. Nav skaidra dalijuma starp socialo un veselibas apripi majas, novados $i
dalijuma robezas atskiras.

6. Vakuums uznémeéjdarbibas joma, jo potencialie uznéméji un pasnodarbinatie
baidas no atbildibas, nestabilas vides, nodoklu sistémas, ka ari nav kapitala
darbibas uzsaksanai.

7. Slegta vide, kura neielaiz “sveSos”, kaiminu uznémeéjus, pieméram, nav
uzticésanas.

8. ledzivotaju un pasvaldibu zema maksatspéja, nepiecieSamibas gadijuma tiek
dota prieksroka neformaliem risinajumiem: sarunasanai, socialo dienestu
iek$éjo resursu izmantoSanai, GMI sanémeéju un “simtlatnieku” iesaistiSanai,
kas |auj izvairities no pakalpojuma samaksas konvertésanas realas izmaksas.

9. Ir attistijies “pelékais” pakalpojumu sektors, kas daléji nosedz klientu
vajadzibas.

10. Ar nelieliem iznémumiem vajs NVO sektors apripes joma, nacionala méroga
organizacijas netiek ielaistas tirgl, aizbildinoties ar maksatspéju un
neuzticésanos.

lespéjas
1. Demografiska struktira un tas attistibas tendence norada uz pieaugosu

pieprasijumu péc pakalpojumiem.
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Nav piesatinata pieprasijuma péc pakalpojuma. Nav pietiekami daudz
piedavajumu aprupétaja pakalpojumam (Sobrid risinajums: visbiezak
pansionata, retak — gimene meklé kopéju privati).

Pasvaldibu vadibas loma pakalpojumu attistiba un kvalitate.

Vairakas paSvaldibas noradija uz pakalpojumu piedavajumu trakumu
maksatspéjigiem novadu iedzivotajiem.

Vairakas pasvaldibas noradija uz iedzivotaju pieprasijumu péc kopéju
pakalpojumiem, tacu Sobrid nepietiekams 31 pakalpojuma piedavajums.
Pieejami projekti ka resurss un pamats kada pakalpojuma ieviesanai.

Vairakas pasvaldibas Sobrid strada pie pakalpojumu uzlabosanas/attistibas
veco |lauzu grupai.

Mazo novadu prieksrociba: viens pakalpojumu sniedzéjs uz vairakiem
novadiem (pieméram, mobilas brigades).

Veicinosi faktori

1.

Pasvaldibu atbalsts — piekluve infrastruktirai, atlaides, pakalpojumu ligumi,
kas sniedz stabilitati.

Novada un pagasta identitate, priekSroka “savéjiem” var tikt izmantota, lai
veicinatu vietéjo uznémeéjdarbibu, taja skaita pasnodarbinatibas formas.
Projekti, kas lautu atrisinat sakotnéjo materialo ieguldijumu nepiecieSamibu.
Pakalpojumu klasts nav nosegts lielakaja dala regiona teritorijas. Tas ir vai nu

nenosegts, vai ar1 piedavats “énu sektora” — savstarpéji vienojoties, biezi
papildu oficialajam pakalpojumam, un to sedz klients.
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5. Labas prakses pieméri regiona

Smiltenes pasvaldibas un NVO SamarieSu apvienibas) sadarbiba.

Smiltenes novada pasvaldiba pérk majapripes pakalpojumu no NVO,
piedavajot kompleksu, mobilu, elastigu pakalpojumu, strauji pieaudzis
pieprasijums no senioriem.

Veselibas apripes specialistu parkvalifikacija.

Kocénu un Amatas novada medicinas darbinieku (medmasas, arstu paligu,
feldSeru) parkvalifikacija par socialajiem aprupétajiem, laujot sniegt vienotu
majaprupes pakalpojumu.

Socialas un veselibas majas apriipes institiliciju sadarbiba novada.

Césu Socialajam dienestam un Césu klinikai meérktiecigi veidota un ciesa
sadarbiba kompleksa pakalpojuma nodrosinasana.

Vietéja stacionara parprofilésana.

Vecpiebalgas novada gimenes arstes llonas Radzinas uznémums — doktorats
un socialas aprupes centrs, kas iepriek$ bijusi Vecpiebalgas slimnica.
Uznémums sniedz gan majapripi, gan islaicigu un ilglaicigu aprapi stacionara.
Uz pieradijumiem balstita pieeja.

Madonas novada deputatus iepazistina ar labam praksém citur, un izmanto
pieradijumos balstitu izpéti, kas lauj parliecinat par ieguldijumu
nepiecieSamibu un |avusi sasniegt augstu socialo darbinieku koncentraciju,
plasu pakalpojumu klastu.

Pieredzes apmaina.

Allksne, Amata un Smiltene ir visbieZzak minétas pieredzes parnemsanas
vietas.
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Secinajumi un ieteikumi

Viens no bitiskakajiem pétijuma secinajumiem visiem jomas dalibniekiem ir senioru

ka Tpasas meérkgrupas apzinasanas un uz mérkgrupu virzitu pakalpojumu izveide. Ka

atzina viens no pétijuma dalibniekiem, datu apkopoSana aptaujai lava pamanit veco

cilveku 1patsvaru pasvaldiba.

No Health4Growth projektu partneru labas prakses piemériem visiem sektora

iesaistitajiem daltbniekiem janem véra sadarbibas organizéSanas pieredze.

Nacionala limena politikas veidotajiem

1.

w N

v ok

Pakalpojuma nodrosinasana visa Latvijas teritorija, izmantojot piemaksas vai
koeficientus veselibas apripes pakalpojumam majas, ja tas sniedzams
noteikta attaluma no centra. Tas |autu lidzsvarot izmaksas, kas rodas
attalumu un sliktas celu kvalitates del.

Projektu atbalsts majas aprupes pakalpojumu izveidei un attistibai.
Kompleksas pieejas veidoSana majas aprupes pakalpojumu konsolidéSana no
klienta perspektivas.

Metodologijas un vadliniju izstrade darbam ar senioriem.

Majas aprupes pakalpojums ir salidzinosSi nesen izveidots, tacu interviju dati
rada, ka tas veidojies jau eksistéjosa “peleka” sektora vieta.

Pasvaldibam

1.

2.

Ar senioru majas aprupi saistitu pakalpojumu legalizacija un atbalsts vietgjai
uznémeéjdarbibai un pasnodarbinatibai.

Izmaksu efektivs menediments |aus atvieglot Socialo dienestu darbu,
delegejot noteiktas funkcijas uznémejiem, nevalstiskajam sektoram.

Pakalpojuma sniedzéjiem

1.

Pansionati ka pakalpojuma un uznéméjdarbibas nisa aizpildita, un taja valda
asa konkurence. Majas apripes pakalpojumi mazak attistiti, tacu var
konkurét, ja pakalpojuma izmaksas zemakas par pansionata izmaksam un ir
augsta pakalpojumu kvalitate (ka alternativa pansionatam).

Darbinieku sagatavoSana darbam ar veciem cilvékiem.

Darba apstaklu nodrosinasana darbiniekiem. Darbs biezZi ir saistits ne tikai ar
fizisku, bet psihologisku slodzi, risinot klientu emocionalas vajadzibas.

Jabut elastigam pakalpojumam, pielagojot cilveku realajam vajadzibam.
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|zmantotie informacijas resursi

Labas prakses apraksti:
Landstra, A., 2013. Eindhoven Region - The cooperative ‘Slimmer Leven 2020’
(Smarter Living 2020. Good practice fact sheet. Project “Health4Growth”.

Schoolmeesters, P., 2013. Region Leuven - DSP Valley. Good practice fact sheet.
Project “Health4Growth”.

Verheyen, K., 2013. Region Flanders Kempen area - Flander's Care. Good practice
fact sheet. Project “Health4Growth”.

Citi informacijas avoti

Brooker, Ch., 2014. Supporting Public Service Innovation using Design in European

Regions Observer #1: Flanders’ Care. Pieejams: http://thespiderproject.eu/spider-

observer-1-flanders-care/

European Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing. Excellent innovation
for ageing. A European Guide. Pieejams:
http://www.siforage.eu/eotools files/files/eipaha reference sites en.pdf

Garcés, J. et al. First stocktaking report on AFE initiatives implemented within EIP
AHA D4 and other Action Groups. Project: Thematic Network for age-friendly
environments in the European Union. Pieejams:
http://www.afeinnovnet.eu/sites/default/files/AFE-INNOVNET D4.1.pdf

OECD, 2013. Innovation-driven Growth in Regions: The Role of Smart Specialisation.
Pieejams: http://www.oecd.org/sti/inno/smart-specialisation.pdf

Olsson, S., 2014. Turning Demographic Ageing in Europe into Opportunities.
Pieejams:__http://www.flanderscare.be/sites/default/files/Uploads/Report-Turning-
Demographic-Ageing-in-Europe-into-Opportunities.pdf

Veselibas ministrija, 2014. Diskusiju dokuments , Veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéju izvietojuma plans lidz 2018. gadam”. Pieejams:
http://www.vm.gov.lv/images/userfiles/phoebe/ministrija sabiedribas lidzdaliba a
b75e1a6¢c38b637dc22573d800293aaa/dk ievads 101212.pdf

2012. gada 18. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.942. , Kartiba, kada pieskir
un finanse asistenta pakalpojumu pasvaldiba”. Pieejami:
http://likumi.lv/doc.php?id=253781

Datubazes
Nacionala veselibas dienesta dati, http://www.vmnvd.gov.lv/

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati, http://www.pmlp.gov.lv
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