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Labas prakses piemeéri:

1. Vidzemes augstvertigas un veseligas partikas klastera iniciativa Vidzemes
planosSanas regiona.

2. Pacientam piemérota veselibas apriipe un rehabilitacijas/ SPA pakalpojumi

Vidzemes slimnica.

1. Sintéze

Projekta ,,Health4Growth” tematiskais virziens:

1) Reguléjuma ietvars un uzpeémeéjdarbibas infrastruktira;

2) Finanses;

3) Cilvekkapials.

Abas izveletas prakses atbilst uznémejdarbibas infrastruktiiras attistibai. Abi piemeri
apliecina sadarbibas, konkurétsp&jas un veseligu pakalpojumu un produkcijas ar

augstu pievienoto vertibu veiksmigu ievieSanu.

Visparejs apraksts:

N Kadus instrumentus/projektus/programmas/stratégijas/politiku/politikas

iniciativu vélas sasniegt? (Ludzu pasvitrot)

N Kadi rezultati ir sasniegti?

1. Veseligas un ar augstu pievienoto vertibu partikas klastera iniciativa Vidzemes
regiona:
U Vairakas iesaistitas puses ar kopigiem mérkiem, kas dalas ar savam zinasanam,;
() Sadarbojas ar citiem partikas klasteriem Baltijas jiiras regiona ar mérki attistit

Baltijas juras regiona partikas tirgu un partikas klasteru sadarbibas tiklu.
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2. Pacientam piemérota veselibas apriipe un rehabilitacija/SPA Vidzemes
slimnica:
U Kvalitativu, specializ&tu un inovativu veselibas pakalpojumu attistiba;
() Pacientiem piemérota pieeja slimnica (piem&ram, mazulim draudziga slimnica,
apmeklétajiem draudziga majaslapa);
U Iesaistita Latvijas veselibas tiirisma klasterT ar mérki piesaistit pacientus no
citam valstim;

O Starptautiskie sadarbibas projekti.

N Kadeél §1 ir laba prakse/piemérs?
1. Veseligas un ar augstu pievienoto vertibu partikas klastera iniciativa
Vidzemes regiona:
) Augsta pievienota vértiba, veseligas un drosSas partikas razosana;
O Partikas drosibas tehnologijas, jaunu produktu attistiba, jaunu produktu

petijumi;

(W]

Starpsektoru un starpinstitucionala sadarbiba;

(]

Sabiedribas informé&sana par veseligu partiku ar augstu pievienoto vértibu;

(]

Regionala un starptautiska sadarbiba.

2. Pacientam piemérota veselibas apriipe un rehabilitacija/SPA Vidzemes

slimnica:

(]

Pacientam piemérota veselibas apriipes infrastruktiira un pakalpojumi;

(]

Specializacija augsto tehnologiju veselibas apriipes pakalpojumos;

(]

Augstas kvalitates veselibas apriipe un citi ar veselibu saistiti pakalpojumi:
rehabilitacija un dzemdniecibas pakalpojumi;
L Augsts pieprasijums péc Vidzemes slimnicas piedavatajiem pakalpojumiem;

U Regionala un starptautiska sadarbiba;
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() Vairaki valsts méroga apbalvojumi par kvalitativiem pakalpojumiem, drosu

darba vidi, ilgstsp&jibu un mérktiecigu vides uzlabosanu.
2. Darbibas apraksts

Vidzemes augstvertigas un veseligas partikas klastera iniciativa Vidzemes
regiona tika aizsakta 2009. gada, sadarbojoties Vidzemes planosanas regionam, Rigas
Stradina universitatei un Biotehnologijas un veterinarmedicinas zinatniskajam
instititam ,,Sigra”. Klastera straujaka attistiba aizsakas lidz ar iesaistiSanos
Ziemelvalstu un Baltijas valstu mobilitates programma ,,Uznémé&jdarbiba un
rupnieciba”.
N Nosaukums: Klasteru sadarbibas veicinasana uznéméjdarbibas attistibai Ziemelu
un Baltijas valstu regionos
N Regions: Vidzemes regions
N Geografiska atrasanas vieta: Latvijas ziemelu dala.
N Sakuma laiks un ilgums: 15.08.2011. (ilgums: 9 ménesi)
N Finanséjums (budZets un partneri):
KOPA: 4908,80 LVL (6951.01 EUR), partneri: SIA “Foodwest” (Somija)
Klasteris veido trispus€jas sadarbibas (triple helix) modeli: privata uznémgjarbiba,
valsts institlicijas un pé&tniecibas organizacijas. Klasteris darbojas, pamatojoties uz
vispuséju iesaistito pusu vienosanos. Sobrid klasteris paraksta jaunu un pilnveidotu

1esaistito puSu sadarbibas vienosanos.

Pacientam piemérotas veselibas apriipes un rehabilitacijas/SPA Vidzemes
slimnica iniciativa radas ka rezultats vairakiem projektiem un inovativam aktivitatem
(pieméram, veicinot pacientiem piemé&rotu veselibas apriipi, veselibas apriipes
pakalpojumu specializaciju, kvalitates parvaldibu un monitoringu, pieradijumos
balstitas vadlinijas un standarti cilvéku kapitala menedzmenta). Viens no Istenotajiem

projektiem ]ava slimnica 1stenot pacientiem piemérotas infrastruktiiras:
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N Nosaukums: SIA ,,Vidzemes slimnica” infrastruktiras uzlaboSana: veselibas
apriipes pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlabosana.
N Regions: Vidzemes regions
N Geografiska atraSanas vieta: Latvijas ziemelu dala.
N Sakuma laiks un ilgums: 05.08.2009 (ilgums: 28 ménesi)
N Finanséjums (budzZets un partneri):
ES: 1909 046,45 LVL (2 703 266 EUR)
VALSTS FINANSEJUMS: 296 688.28 LVL (420 119.34 EUR)
VIETEJA PASVALDIBA: 40 202.27 LVL (56 927.6)
KOPA : 2245937 LVL (3180 312.94 EUR)
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3. Téma

Klastera profils ir partikas ar augstu pievienoto vértibu razoSana

Attels Nr. 1 Vidzemes augstvertigas partikas klastera dalibnieku produkcija

%

Fotografijas autors: Kristaps Rocans, Projektu specialists Vidzemes planosanas regiona
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Vidzemes slimnicas profils ir veselibas apriipe un SPA pakalpojumi
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Attéls Nr. 2 Vidzemes slimnica

Vidzemes slimnicas publicitates foto
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4. Papildinformacija:
N Pamatojums un darbibas konteksts

Vidzemes augstvertigas un veseligas partikas klastera iniciativas attistibu aizsaka
Vidzemes planoSanas regions, pétniecibas organizacijas un universitate. Klastera
iniciativa ir likumsakarigs rezultats, ko ietekmg&jis regiona vides un ekonomiskais
kapitals un to mazo un vidéjo uzpémumu klatbiitne, kas specializ&jusies partikas
razoSana un parstradé. Sadarbiba klastera ietvaros lava labak pozicionét partikas ar
pievienoto veselibas veértibu razoSanu. Razotdji, petniecibas centri un universitates

apvienojas, lai attistitu veseligu partiku ar augstu pievienoto vertibu.

Inovativas un pacientiem piemeérotas veselibas apripes attistiba Vidzemes
slimnica sakas Iidz ar veselibas apriipes iestades apvienoSanu sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu (SIA), vietéjam pasvaldibam kliistot par slimnicas Tpasniekiem. Slimnica ka
prioritati izraudzijas pacientiem piemérotu veselibas apripi. Izv€loties So virzienu,
Vidzemes slimnica ir izvirzijusi mérki kliit par vadoSo veselibas apriipes nodroSinataju

regiona.
5. Merki:

Vidzemes augstvertigas un veseligas partikas klastera merki ir veicinat veseligas
partikas ar augstu pievienoto veértibu razoSanu un attistit partikas razoSanas
uznémumus Vidzemes regiona, organizgjot sadarbibu un zinasanu parnesi uzp€émumdu,
izglitibas un zinatnes institiiciju vida.

Vidzemes slimnicas meérkis ir attistit inovativus, droSus un pieejamus veselibas
apripes pakalpojumus, piedavajot miusdienigas veselibas apripes tehnologijas, &rtas

infrastruktiiras un kvalificéta medicinas personala pakalpojumus.
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6. Svarigakas aktivitates:

Klastera svarigakas aktivitates:
1) Tikla veidoSana ar klastera un starptautiskajiem partneriem, regularu tik$anos
organiz€Sana, projektu istenoSana, pieredzes apmainas braucienu organizésana;
2) AtbilstoSas un meérktiecigas informacijas apmaina par projektiem, izstadém,
valsts iepirkumiem, marketinga pasakumiem u.c. nozares jaunumiem;
3) Ciesaku saiknu veicinaSana uzpémgéjdarbibas nodibinajumu, profesionalu

asociaciju, universitasu un p&tniecibas organizaciju vidd.

Vidzemes slimnicas svarigakas aktivitates:
1) Drosas, specializétas, inovativas un pieejamas veselibas apriipes attistiba:
dzemdniecibas pakalpojumi un diagnostiskas tehnologijas;
2) Daudzpusigas un kvalitativas rehabilitacijas attistiba, SPA un citi pakalpojumi;
3) Ilgtspgjigu veselibas un SPA pakalpojumu attistiba Vidzemes regiona ar mérki

piesaistit klientus no citiem Latvijas regioniem un valstim.

7. Saderiba ar projekta ,,Health4growth” meérkiem un sagaidamajiem

rezultatiem:

Saskana ar iesaistito puSu pétijuma rezultatiem divi svarigakie veselibas nozares
apakssektori Vidzemes regiona ir veselibas apriipe un veseligu partikas produktu
razoSana. Augstvertigas un veseligas partikas klastera un Vidzemes slimnicas
iniciativas ataino Vidzemes regiona veselibas sektora ekonomisko izaugsmi. Vidzemes
slimnica ir regiona lielaka slimnica péc pacientu skaita, piedavato pakalpojumu
daudzveidibas un inovativajam aktivitatém. Savukart partikas klasteris ir vienigais
partikas uzpeméjdarbibas tikls regiona. Partikas klasteris sniedz labu pieméru

sadarbibas modelim starp dazadam veseligas partikas apak$nozaré iesaistitajam
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pusém, savukart Vidzemes slimnica ir labs piemérs mazo un vid€jo uznémumu

parvaldibai veselibas apriipes apaksSnozarg.
8. Konstatetas problemas:

Talakas partikas klastera attistiba identific€tas galvenas problémas:
1) Klastera ilgtspgjiba: Sobrid klasteri koordiné un daudzgjada zina balsta uz
Vidzemes planosanas regiona iniciativas;
2) Sporadiska un uz projektu balstita aktivitate klastera attistiba;
3) Ka norada klasterl iesaistitas puses, laika trukums; Klasteris liela méra
funkciong€, pateicoties Vidzemes planosanas regiona piedavatajiem

koordingésanas resursiem.

So problému risindjums saistas ar cilvékkapitala attistibu klasteri, piem&ram, ieviesot
pilnas slodzes projektu vaditaja amatu. Apvienojuma ar §1 briza klastera koordinatoru,
jaunais darbinieks veicinatu ilgtsp&jigu klastera attistibu, ka art veicinatu un ieviestu

Klastera stratégisko darbibas planu.

Talakas Vidzemes slimnicas attistiba identificétas galvenas problémas:
1) Darbibas parravumi, politiska un finansiala nestabilitate valstiska ITmenT nelauj
izvirzit ilgtermina planus un veicinat ilgtsp€jigu attistibu;
2) Pieprasijums péc veselibas apriipes un SPA pakalpojumiem ir lielaks neka
slimnica Sobrid sp&j nodrosinat;
3) Zemais regiona iedzivotaju ienakumu ITmenis liedz atlauties piedavatos

pakalpojumus.

So problému risinajums ir saistits ar maksas pakalpojumu un marketinga stratégiju

attistibu. Lielu attistibas potencialu piedava Latvijas veselibas ttrisma klasteris.
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9. Rezultati un ietekme:

(pieméram, labas prakses veicina lokalas, regionalas un starptautiskas partneribas
starp pieradijumiem varétu minét apliecindjumu, ka projekts ir ietekméjies no cita
regiona projekta/ programmas vai dalijies ar citu regionu. letekmes indikatori, kas

izmantoti labo praksu izvértésanai, saskan ar H4G projekta mérkiem.)

Turpmaku partikas klastera attistibu liela méra iedvesmoja pieredzes apmaina starp
Latvijas un Somijas partikas klasteriem mobilitates projekta 2011. gada. Partikas
Klasteris ir savedis kopa gan regionalos partnerus, gan starpregionalos partnerus
(pieméram, Rigas Stradina universitate, profesionalas asociacijas), ka ar1 starptautiskos

partnerus (pieméram, Somija, Ungarija, Spanija un Portugale).

Vidzemes slimnica ir izveidojusi ilgstoSu partneribu ar vairakiem regionalajiem
partneriem, pieméram, Valmieras Valsts gimnaziju, atbalstot karjeras veidosanu
medicinas nozaré un zinatng, ka ari veicinajusi sadarbibu ar regionalajiem gimenes
arstiem, organiz€jot medicinas konferences. Vel slimnica ir izveidojusi partneribu ar
Igaunijas veselibas apriipes valsts iestadém un nodibinajumiem, uzsakot apvienotus
projektus un sadarbibu veselibas apriip€. Nesen slimnica pievienojas Latvijas veselibas

tiirisma klasterim.
10. Svarigakas inovativas pazimes:

Gan partikas klasteris, gan Vidzemes slimnica ir inovativi nodibinajumi Vidzemes
regiona.
Partikas klastera svarigakas inovativas pazimes:

(L Inovativu partikas produktu ar augstu pievienoto vértibu razoSana;

U Zinasanu parnese;

() Sadarbiba regionalo pasvaldibas iestazu, uznémgjdarbibas nodibinajumu,

pétniecibas institlitu un profesionalo asociaciju vida.
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Vidzemes slimnicas svarigakas inovativas pazimes:

L Tehnologiju parnese veselibas apriipe;

U Zinasanu parnese;

U Pakalpojumu kvalitates menedzments;

O Cilvekkapitala menedzments;

U InforméSana par inovacijam, uzpémgéjdarbibu un tehnologijam veselibas

apripes sektora, piedaloties konkursos, organiz&jot konferences, atbalstot

karjeru medicinas nozar€ un zinatng.

11. Tlgtspéjiba:
(Projekta sagaidama ilgtspéjiba: par pieradijumiem var uzskatit pasfinanséjuma
attistibu vai faktu, ka labas prakses piemérs ir iesaistijies vai iesaistisies secigos

projektos, ko finansé kads no ES finansu instrumentiem.)

Noteiktu stabilitati partikas Kklasterim sniedz Vidzemes planosanas regions,
piedavajot koordinacijas un citus pieejamos pakalpojumus. Tacu talaka klastera
ilgtspjiba bis atkariga no iesaistito puSu motivacijas, strat€giskas planosanas,
ieviestajiem projektiem, finans€juma piesaistes un piesaistitajiem cilvékresursiem,

pieméram, projektu vaditaja.

Ilgtspgjibu Vidzemes slimnicai sniedz iegiitais regionalas slimnicas statuss,
parvaldibas inovacijas, veselibas apripes pakalpojumu specializacija un daliba ES
finans€tos projektos personala nostiprinaSanai, slimnicas infrastruktiiru pielagoSanai

pacientu vajadzibam un moderna aprikojuma iegadei.
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12. Parneses iespéjas:

Ir identificeti vairaki izveleto labas prakses pieméru darbibas aspekti, kurus iesp&jams
parnest uz citam nozarém:

L] PlanoSanas parnese: abos gadijumos novérojami labi specializacijas pieméri un
tirgus niSas atrasana (pirmaja gadijuma: tirgus niSa partikas produktiem ar augstu
pievienoto vertibu; otraja gadijuma: specializ€ta un uz pacientiem vérsta veselibas
apriipe), ka ar1 partneribu veidoSana.

U Darbibas parnese: Vidzemes slimnicas gadijums sniedz labu pieméru, ka attistit
veselibas apripes kvalitates un cilveku kapitala parvaldibu, izvertgjot ari ieviestas

aktivitates un planojot talaku attistibu.

13. lesaistitas puses, kas piedalijas labas prakses piemeru izveidoSana un
iesaistibas pakape planoSanas stadija:

Partikas Klasteri inici€ja regionala institiicija (Vidzemes planosanas regions),
izglitibas iestade (Rigas Stradina universitate) un p&tniecibas institiits (Biotehnologijas

un veterinarmedicinas zinatniskajam institiitam ,,Sigra”).

Vidzemes slimnicas gadijuma 2008. gada divas regionalas pasvaldibas (Valmieras
pilsétas pasvaldiba un Valkas novada pasvaldiba) apvienoja tris veselibas apriipes

iestades viena sabiedriba ar ierobezotu atbildibu.

14. lesaistitas puses, kas piedalijas labas prakses pieméru darbiba un
iesaistibas pakape darbibas stadija:

Sobrid partikas Kklasterl darbojas regionalie mazie un vidgjie uzpémumi, kas
specializgjusies partikas produktu razoSana ar augstu pievienoto vertibu (piena,
konditorijas izstradajumu, ogu, sulu, saldumu, darzenu, alus razoSana un apstrade),

pétniecibas institiiti, kas specializ&jusies partikas produktu un uztura, tirgus un vides
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petijumos, ka arT profesionalas asociacijas (pieméram, Latvijas Ditas un uztura
specialistu asociacija, Latvijas Biologiskas lauksaimniecibas asociacija, Latvijas
auglkopju asociacija). Vidzemes planoSanas regions darbojas ka koordinators.
Aktivakas iesaistitas puses klastert ir koordinatori no Vidzemes plano$anas regiona un
vairaki uznémeéjdaribas partneri.

Sobrid Vidzemes slimnicas attistiba ir iesaistita slimnicas valde, administracija, ka ari

Valmieras pilsétas un Valkas novada pasvaldibas.
15. Galvenie labas prakses pieméru veiksmes faktori:

Partikas klastera gadijuma:
U Inovativu partikas produktu ar augstu pievienoto vértibu razosana;
(] Zinasanu radiSana;
U Tirgus nisas atrasana;

U Vietgjo pasvaldibu atbalsts.

Vidzemes slimnicas gadijuma:
() Strat€giska planosana un regulara ieviesto aktivitasu izvertésana;
U Pakalpojumu kvalitates parvalde;
U Cilvékkapitala parvalde;
U Pacientiem piem&rota pieeja;
U Pacientu pliisma;
U Specializacija veselibas apriipg;
U Viet&jo pasvaldibu atbalsts;

() Nacionalu un starptautisku projektu ievieSana.
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16. lzvértéjuma zinojumi, pieejamiba:

Abos gadijumos publiski ir pieejamas ikgad€jas atskaites par ieviestajam aktivitatem
un sasniegtajiem rezultatiem. Turklat fokusa grupas diskusija apliecina, ka Vidzemes

slimnica tiek veikts ieviesto aktivitaSu un rezultatu, ka art turpmako planu izvert€jums.
17. Cita dokumentacija:

Vidzemes slimnica ir sanémusi vairakus valsts limena apbalvojumus par kvalitativu
pakalpojumu, drosas darba vides un draudzigas vides jaunajiem specialistiem
nodroS§inasanu, ka arT nosaukta par 2011. gada ilgtsp&jigako uzn€émumu — vienigo $adu

uznémumu valstT.
18. Kontaktinformacija:

1) Veseligas un ar augstu pievienoto veértibu partikas klastera iniciativa Vidzemes
regiona, kontaktpersona: Kristaps Rocéans, Vidzemes planosanas regions, Tel.+371
29753011, e-pasts: kristaps.rocans@vidzeme.lv

2) Pacientam piemérota veselibas apriipe un rehabilitacija/ SPA Vidzemes slimnica,
valdes priekSsedetajs: Ugis Muskovs, +371 64202515, e-pasts:
ugis.muskovs@vidzemesslimnica.lv; Pakalpojumu registracijas, uzskaites un
kvalitates kontroles dalas vaditaja: Olga Rudzite, +371 64202612, e-mail:

olga.rudzite@vidzemesslimnica.lv
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