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IEVADS

,Stratégija risku komunikacijai par piesarnotam un potenciali piesarnotam vietam
Cesu pilséta” izstradata Centralbaltijas regiona Interreg IVA 2007.-2013. gada programmas
projekta “Benchmarking on contaminated sites””, Nr. CB31 ietvaros. Stratégija veidota ka
paraugs un ieteikumu kopums Césu domei un citam pasvaldibam vides risku komunikacijai
par piesarnotam un potenciali piesarnotam vietam. Dalu no stratégijas iespéjams pielagot ar1
citu risku novértésanai un krizes situaciju vadibai.

Stratégijas izstrades uzdevums ir sniegt vadlinijas un ieteikumus komunikacijas
realizacijai un krizes vadibai vides piesarnojuma un ta risku gadijumos, ka art citas krizes
situacijas (kas, iespéjams, rada apdraudéjumu vides un cilvéku drosibai), lai efektivak
parvarétu bistamas situacijas, tas stabilizétu un nodrosinatu ricibu, kas atbilstu labiem riska
un krizes vadibas principiem Césis, ka art varétu kalpot par pieméru citam pasvaldibam.

Stratégijas ietvaros tiek sniegti gan noradijumi attieciba uz ricibu un aktivitatém, kadas
jaisteno vides riska vai vides piesarnojuma gadijuma, ka ari norades uz to, kadas preventivas
darbibas ieteicams veikt, pirms izveidojusies krizes/ risku situacija. Tapat stratégija iezimé
vadlinijas paraugiem komunikacijai ar iekSéjam un aréjam mérkauditorijam — piedavajot gan
gatavus preses pazinojumu paraugus, gan standarta runas frazes, gan pazinojumus iestazu/
organizaciju darbiniekiem. Dokuments sniedz ari ieteikumus, kas janem véra, lai risku un
krizes vadibas efektivitate paaugstinatos un tiktu sasniegts optimals rezultats.
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1. POTENCIALI PIESARNOTAS VIETAS CESU PILSETA®

Potenciali piesarnotas vietas un teritorijas Césu pilséta ir apzinatas, nemot par
pamatu Valmieras Regionalas vides parvaldes iesniegtos sakotnéjos datus un izvértéjot
notikusas saimnieciskas darbibas, kas:

e varéetu bat ietekmeéjusas augsnes, grunts un gruntstdenu kvalitati, fizikali kimiskos
parametrus,
e nosaka teritorijas jutigumu pret piesarnojumu.

Teritorijas planojuma péc sakotnéjas izvértésanas datiem iezimétas Sadas potenciali
piesarnotas teritorijas:

1. Centralas katlu majas teritorija, Rupniecibas iela 13 (teritorija izvietotas mazuta
cisternas un mazuta parkrausanas mezgls no dzelzcela vagoniem. Kopéjais aktiva laika
periods no 1976-2001. KopsS 1976. gada uznémums darbojas ka centralais pilsétas
siltuma padeves punkts ar 2 tvaika un 2 Gdenssildamajiem apkures katliem, kuru kopéja
jauda bija 60 MW. Mazuta patérins gada laika bija no 6-9 tikst. tonnu. Kopéjais mazuta
apgrozijums ar parlieSanu klientiem — 16-29 tdkst. tonnu. Mazuta tilpnes ar ietilpibu 5
tdkst. tonnu netiek izmantotas kops 2001. gada)

2. Dzelzcela posms pilsétas robezas un atzari uz naftas bazi un Ripniecibas ielu (Dzelzcela
atzari pilsétas robeZas tika blvéti no 1965.1idz 2001. gadam)

3. Bijusas autoremonta ridpnicas teritorija Ata Kronvalda iela 40 (Aktiva darbiba
turpinajusies 40 gadus: intensiva metalapstrade, izmantojot smagos metalus; degvielas
un mazuta uzglabasana)

4. Agrokimijas baze (bijusi), tagadéjas Tirgonu ielas teritorijas (3aja teritorija padomju
laikos uzglabajusas kimikalijas un mineralmésli, pesticidi, paslaik teritorija nav
piesarnojosu vielu parpalikumu, angari ir mainijusi specifiku, dzelzcela sliedes dalgji
demontétas, dala privatizétas)

5. Bijust bitumena baze (8 CBR), tagadéja Austrumu ielda (bitumena izkrausana un
parkrausana pazemes un virszemes tvertnés, pazemes tvertnes tilpums lésams 600 m3
apjoma, bet virszemes tvertnes 50 m3 lielas — 2 gab. Aktivaja darbibas perioda gada laika
tika parkrauts apméram 6000 m3 bitumena gada. Paslaik pazemes tvertne ir aizbérta un
noforméta ar slégto darbu izpildes aktu)

6. Cesu naftas baze Birzes iela 2, (degvielas baze ir darbojusies ka vairumtirdzniecibas baze
ar apjomu no 25 - 50 000 tonnas degyvielas aktivaja degvielas tirdzniecibas perioda. Bazes
iertkosanas laiks-1940 gads. Paslaik teritorija ir Vidzemes regionala degvielas
uzglabasanas baze)

7. Zemessardzes teritorija (bijusas degvielas un municijas noliktavas) Valmieras iela 8

! Informacija Saja nodala balstita uz Césu pilsétas teritorijas planojumu 2005-2017, sadala 8.3.
Potenciali piesarnotas vietas Césu pilséta



BE
-~ cC

EUROPEAN UNION - ICNETNETRRRAELG%CLAT IC ﬂ
EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND e .

INVESTING IN YOUR FUTURE 2007-2013 Contaminated Sites

8. Cesu pilsétas notekiidenu mehaniskas attiriSanas iekartas Krasta iela 15, mehanisko
notekddens attiriSanas ietaiSu aeracijas baseini aizbérti 2000. gada

9. MPVAS "Latvijas nafta" DUS Nr.18, Lapsu iela, DUS darbojas kops 1972. gada

10. AS,,CATA” DUS, Jana Poruka iela 8, DUS darbojas apméram 30 gadus

11. SIA "Aleta" DUS, Jana Poruka iela 49, pasreizéja DUS darbojas kops 1995.gada, Padomju
laika bija Sai vieta bija cita DUS. Pedejo triju gadu grunts paraugu analizes uzrada
paaugstinatu naftas produktu saturu

12. SIA "Césu RPB" DUS, Eduarda Veidenbauma iela 12; DUS darbojas kops 1996. gada

13. SIA ,Virsi A” DUS; Raina iela 32, DUS darbojas kops 1993. gada

Potenciali piesarnotu vietu apsaimniekoSana javeic atbilstosi 2001.gada MK noteikumiem Nr.
483 “Piesarnoto un potenciali piesarnoto vietu apzinasanas un registracijas kartiba”.
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2. PASTAVOSO RISKU UN KRIZU VEIDI

Sis stratégijas ietvaros jédzieniem ,riski”, ,risku vadiba” un ,krize” piemérojams $ads
skaidrojums:

riski — dazadu resursu iespéjama zaudésana tuvaka vai talaka nakotné, iespéjamiba,
ka esos3ais apstak|u kopums var mainit vides drosibu, atstat ietekmi uz cilvéku un citu
dzivu radibu veselibu un drosibu;

risku vadiba — potencialo briesmu un nevélamo gadijumu identifikacijas process,
dazadu esoSo varbitibu izvértéSana un nepiecieSamibas gadijuma — preventivu
darbibu veiksana. Risku vadiba ir nepartraukts process;

krize — ir notikums, kas ietekmé cilvéku drosibu, apkartéjo vidi, apdraud dazadu
iestazu un organizaciju reputaciju, ka art rada negativu sabiedribas attieksmi un ari
negativu publicitati.

2.1. PASTAVOSIE RISKI

Saskana ar Césu pilsétas teritorijas planojumu 2005-2017, sadala 8.3. Potenciali

piesarnotas vietas Césu pilséta teikto, izSkirami $adi riski, kas var skart Césu pilsétu:

1.

Naftas un/ vai kimisko produktu noplides, kas var piesarnot augsni, gruntsidenus
utml. Lai gan dala no vides drosibu apdraudosajiem objektiem Césu pilséta savu
darbibu vairs aktivi neturpina, tomér iespé&jamiba, ka to tuvuma un tajos var notikt
bistamo vielu, kimikaliju noplide, eksplozijas vai veidoties citas bistamas situacijas,
pieméram, individa saskarsme ar kaitigajam vielam, pastav.

Degvielas uzpildes stacijas uzskatamas par atsevisku bistamu objektu pilsétas vidg, jo
pastav gan degvielas nopludes draudi, gan eksplozijas, gan cita veida potencialie
riski, kas var apdraudét cilvéku veseltbu un drosibu.

Kimisko vielu noklGSana/ izdaliS$anas gaisa/ gruntsiidenos. Pieméram, dazadam
organizacijam piederosas ékas ugunsgréku un citu katastrofu gadijuma var k|Gt par
piesarnojuma raditajam, t.., pieméram, radot ar kimiskam vielam raditu
sadimojumu, noplistot kimiskam vielam gruntsidenos u.tml.

Cilveku, majdzivnieku un/ vai 1pasumu saskare ar vides piesarnojumu (dazada
smaguma pakapém attiecigi piemérojot A, B, C aizsardzibas limenus). Vides
piesarnojums — kimisku vielu izplatiS8anas gaisa, gruntsiidenos utml. — var paralizét
dzivi pilséta un tai blakus eso3ajas teritorijas — pieprasot iedzivotaju evakuaciju un
noteiktu teritoriju Tslaicigu vai ilgaku norobezZosanu situacijas novérsanai.



- ¢C
@ » c:cNTRALBALTIC
EURngQZ gg(’;?gNAL DEVELOPMENT FUND INTERREG IV A
EUR
PROGRAMME Benchmarking on

INVESTING IN YOUR FUTURE 2007-2013 Contaminated Sites

5. Bistamo atkritumu izraisitie riski un krizes/ avarijas situacijas (t.sk. nezinamas
izcelsmes vielas un priekSmeti)

Pie citiem riskiem, kas var skart Césu pilsétu, pieskaitami:

e dabas apstaklu izraisiti apdraudéjumi, kas ierobeZo organizaciju, iestazu darbu un
iedzivotaju spéju parvietoties un pildit savus pienakumus, nodrosinat ikdienas
vajadzibas;

e baumas un panika, ko izraisa informacijas trikums negativu notikumu ietvaros;

e organizaciju un iestazu nepietiekama sagatavotiba riska un krizu vadibas procesiem;
e infekciju slimibu vai virusu masveida izplatiSanas;

e terorisms un drosibas draudi;

e ekonomiska rakstura sarezgijumi, kas var paralizét Césu novada domes un/ vai citu
organizaciju un iestazu darbu.

2.2. AREJAS VIDES UN DABAS PIESARNOJUMA IZRAISITAS
KRIZES

Cilveku maksligas darbibas rezultata izraisita katastrofa (vides piesarnojums, kimiska
saindésanas, u.c.), ieskaitot noplides degvielas uzpildes stacijas, kaitigu izgarojumu izpladi,
dazadus cilveku darbibas izraisitus spradzienus un ugunsgrékus, kuru rezultata rodas
apdraudéjums vietéjas kopienas veselibai, bitisks apdraudéjums drosai videi

Dabas katastrofa (ugunsgréks, pladi, zemestrice, u.c.), kas var izvérsties ari vides
piesarnojuma un nekontroléjama situacija teritorija esoSajos uznémumos, organizacijas

Riska vai krizes situacija kada no novada eso$ajiem uznémumiem/ organizacijam, kas rada
vides piesarnojumu vai batiskus riskus vides dro3ibai, ekologiskajai stabilitatei u.c.

2.3. CITI IESPEJAMIE KRIZU VEIDI

BAUMAS

Nodara kaitéjumu uznémumu reputacijai un/ vai raisa paniku novada iedzivotajos, kas var
rezultéties stihiskas darbibas, kas apdraud iedzivotaju drosibu un situacijas stabilitati

ORGANIZACIJAS IEKSIENE RADUSAS RISKA/ KRIZES SITUACIJAS

Darbinieku darbibas rezultata radusies krize (darbinieki darba laika lieto alkoholu, narkotikas,
veic nelikumigas darbibas, u.c.)
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Organizacijas vadibas izraisita riska/ krizes situacija (neétiska un noziedziga riciba, sociali
nevélamas darbibas, diskriminacija u.tml.)

Neparedzéti apstakli (darbinieku traumas, naves gadijums u.tml.)

Tehniskas katastrofas (organizacijas darbibas rezultata nodarits kaitéjums iedzivotajiem,
darbiniekiem, sadarbibas parteriem, sabiedribai kopuma)

Konfliktsituacijas iek$éja komunikacija (nespéja vienoties par pienakumiem, socialo saiSu
trikums u.tml.)

KONFRONTACIJAS KRIZES

Darbinieki, iedzivotaji, sadarbibas partneri, citas organizacijas protesté par nekvalitativiem
pakalpojumiem, korupcijas un/ vai krapsanas gadijumiem, nelietderigi apsaimniekotiem
[idzekliem, vides piesarnojumu, kas slépts u.tml.

LAUNPRATIGI IZRAISITAS KRIZES

Hakeru uzbrukums organizacijas elektroniskajiem resursiem, nekartibu celSana pilséta un
novada, launpratiga izturéSanas pret organizacijas darbiniekiem un resursiem, kas paralizé
organizacijas darbu un apdraud tas drosibu un novada iedzivotaju labklajibu.

FINANSU KRIZE

FinansSu krize, kas var radit organizacijas darbibas apturéSanu uz laiku vai izraisit nozimigus
traucéjumus organizacijas darbiba, kas talak savukart var ietekmét novada iedzivotajus,
organizacijas sadarbibas partnerus u.tml.
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3. DAZADA VEIDA PIESARNOJUMU UN VIDES KATASTROFU
IEROBEZOSANA’

3.1. RICIBA IZRAISITA VIDES PIESARNOJUMA IEROBEZOSANAI UN
SANACIJAS PASAKUMI

Notiekot naftas vai kimisko produktu noplidei, tiek piesarnota augsne, gruntsideni,
iespéjama So produktu ieklGSana Gdens avotos. Tapat janem véra kimisku vielu izdaliSanas
iespéja gaisa u.tml..

Piesarnojuma novérsanas pasakumi:

e savacot nopliduso produktu un neitralizacijas materialus un parstknéjot tos veselas
tilpnés;

e ierobeZojot produktu izpladi ar apvilnojumu, ka ari atveres tilpné ar Kkiliem,
bandazam.

Péc darbu beigsanas, t.sk., pirms partraukumiem pusdienlaika vai atpitas, obligata
reagésana iesaistita personala sanacija (Seit — sanitara apstrade), izmantotas tehnikas,
iekartu, aizsargtérpu u.c. speciala apstrade. Obligata vides sanacijas darbu kvalitates
parbaude ar instrumentalam vai laboratorijas metodém ar oficiala slédziena noforméjumu
par atlikuSo piesarnojumu.

Avarijas izraisita vides piesarnojuma ierobeZoSanu un sanacijas pasakumus veic
operators, saskana ar Latvijas Republikas 2007.gada 24.aprila Ministru kabineta
noteikumiem Nr.281 , Noteikumi par preventivajiem un sanacijas pasakumiem un kartibu,
kada novéertéjams kaitéjums videi un aprékinamas preventivo, neatliekamo un sanacijas
pasakumu izmaksas”.

2 Informacija stratégijas 2.nodala un tas apak$nodalas nemta no Amatas, Césu,
Jaunpiebalgas, Priekulu, Raunas un Vecpiebalgas novadu pasvaldibu apvienotas Civilas
aizsardzibas komisijas (APCAK) parzinas rajona Civilas aizsardzibas plana, 2012

10
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3.2. AVARIJU REZULTATA RADUSOS BISTAMO ATKRITUMU UN
BEZSAIMNIEKA BISTAMO ATKRITUMU SAVAKSANA

Atrastie bistamie atkritumi tiek nodoti A/s ,BAQ”. APCAK parzinas rajona bistamo
vielu uzglabasanas vietu nav. Rajona, personas, kuras nodarbojas ar bistamo atkritumu
apsaimniekosanu, klasificé bistamos atkritumus atbilstoSi normativajiem aktiem par
atkritumu klasifikatoru un Tpasibam, kuras padara atkritumus bistamus. Ja bistamos
atkritumus klasificet nav iespéjams, personas, kuras nodarbojas ar bistamo atkritumu
apsaimniekosSanu, nodrosina bistamo atkritumu izcelsmes, sastava un kimisko 1pasibu analizi,
lai atkritumus varétu klasificet. Un nodroSina bistamo atkritumu uzskaiti Tpasa Zurnala vai
elektroniski.

Pamatojoties uz bistamo atkritumu uzskaites datiem, personas, kuras nodarbojas ar
bistamo atkritumu apsaimniekosanu, katru gadu lidz 1.martam iesniedz attiecigaja Valsts
vides dienesta regionalaja vides parvaldé apkopotu informaciju par iepriekséja gada
uzskaitttajiem atkritumiem. To ievéroSanu atbilstosi kompetencei kontrolé Valsts vides
dienests.

Bistamo atkritumu parvaldibas valsts agentlra apsaimnieko atkritumus saskana ar
Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumiem Nr.968 ,Bistamo atkritumu parvaldibas
agentdras nolikums”. Bistamo atkritumu parvaldibas valsts agentiras mérkis ir nodrosinat
bistamo atkritumu parstrades valsts objektu, sadedzinasanas iekartu, poligonu un citu
infrastruktiras valsts objektu, ka arT radioaktivo atkritumu un kodolobjektu drosu
apsaimniekosanu.

Agentirai ir Sadas funkcijas:

1) apsaimniekot radioaktivos atkritumus (taja skaita savakt, iepakot, transportét,
apstradat, parstradat, uzglabat un apglabat), ka ari transportét radioaktivos
materialus un slégtos jonizéjosa starojuma avotus;

2) apsaimniekot Salaspils kodolreaktora iekartas un kodolmaterialus;

3) nodrosinat Salaspils kodolreaktora likvidéSanu un demontazu;

4) apkopot un analizét informaciju par komersantiem, kuri rada vai apsaimnieko
bistamos atkritumus, to radito vai parstradato atkritumu veidiem un daudzumu.

5) Lai nodrosinatu funkciju izpildi, agentdra:

6) apsaimnieko radioaktivo atkritumu glabatavu "Radons", bistamo atkritumu parstrades
valsts objektus, sadedzinasanas iekartas, poligonus, ka arft citus ar bistamo atkritumu
apsaimniekosanu saistitos valsts objektus;

7)sagatavo un isteno valsts investiciju projektus bistamo un radioaktivo atkritumu
apsaimniekosanas infrastruktiras sistémas izveidei;

8) piedalas valsts nozimes jonizéjosa starojuma avotu kontroles programmas izpildg;

9) testé radioaktivos materialus un slégtos jonizéjosa starojuma avotus, ka ari nodrosina
nepiecieSsamos pétijumus, lai izpilditu minéto uzdevumui;

10) veic radiacijas monitoringu agentdiras valdijuma esosajas teritorijas;
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11) piedalas radiacijas avariju seku likvidésana, veicot radioaktivi piesarnoto teritoriju,
transportlidzeklu un citu priekSmetu dezaktivaciju, ka ari nodrosSina radioaktivo
priekSmetu apglabasanu;

12) uzglaba valsts materialo rezervju dozas jaudas meéraparatiru, kas satur jonizéjosa
starojuma avotus;

13) sagatavo un isteno vides aizsardzibas projektus;

14) atbilstosi kompetencei sadarbojas ar wvalsts un pasvaldibu institlcijam,
nevalstiskajam organizacijam, starptautiskajam institcijam, ka ar1 fiziskajam un
juridiskajam personam bistamo atkritumu apsaimnieko$anas jautajumos;

15) informé sabiedribu par agentiras darbibu, radiacijas drosSibas pasakumiem un
bistamo atkritumu apsaimniekoSanu;

16) sniedz priekslikumus par normativo aktu izstradi bistamo un radioaktivo atkritumu
apsaimniekosanas joma.

12
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3.3. BISTAMIE ATKRITUMI

Bistamie atkritumi — atkritumi, kuriem piemit viena vai vairakas 1pasibas, kas padara
tos bistamus cilveku dzivibai un veselibai, videi, ka arT personu mantai, un kuri atbilst
atkritumu klasifikatora.

Atkritumu apsaimniekosanas likums:
8.pants. Vide ministrijas un tas pilnvaroto institiciju kompetence:

koordiné un organizé bistamo atkritumu apsaimniekoSanu saskana ar So likumu un citiem
normativajiem aktiem, ka art veic bistamo atkritumu apsaimniekosanu.

Atkritumu apsaimniekoS$ana — atkritumu savaksana (tai skaita atkritumu vaksana,
Skirosana un sajaukSana, lai tos parvadatu), uzglabasana, parkrausana, parvadasana,
parstrade (tai skaitd atkritumu sadedzinasana, ieglstot energiju, iekartas, kuru
pamatdarbiba nav atkritumu sadedzinasana), regeneracija un apglabasana (tai skaita
sadedzinasana sadzives atkritumu sadedzinasanas iekartas), so darbibu parraudziba, ka arl
atkritumu apglabasanas vietu ierikoSana un parstrades objektu vai iekartu uzturésana un
apripe péc to slégsanas;

Bistamo atkritumu apsaimniekoSanas nodrosinasanai:

1) specialiizveidota AS “BAQ”, uzbilivéta Gardenes bistamo atkritumu novietne;

2) par Phare programmas lidzekliem AS “BAO” iegadati 2 specialie kravas automobili,
kravas pacélajs, darbinieku individualie aizsarglidzekli, bistamo atkritumu tara (mucas,
konteineri), auto svari un automobilu mazgasanas iekarta.

Nezinamas izcelsmes viela vai priekSmets ir:

1) neidentificéta viela jebkura tas agregatstavokli (cieta viela, pulverveida viela, skidrums,
gaze u.c.), kuras izcelsme nav zinama;

2) priekSmets, kas satur So noteikumu iepriekséja apakspunkta raksturoto neidentificéto
vielu, vai no kura notiek vai ir notikusi $adas vielas izbirS§ana, izli$ana, noplide;

3) prieksmets, kas satur radioaktivas, bistamas kimiskas vai biologiskas vielas kopa ar
spragstvielam un iericém, kas paredzéetas 3o vielu izkliedei.

Lai parbauditu, vai nezinamas izcelsmes viela vai priekSmets ir kimiski bistams, Valsts
policijas atbildigais darbinieks nekavéjoties uz notikuma vietu izsauc:

e VUGD teritorialo struktirvienibu gadijuma, ja notikuma vieta atrodas telp3a;
e Valsts vides dienesta teritorialas struktlrvienibas inspektorus gadijuma, ja notikuma

vieta atrodas vidé.
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Ja ir konstatéta nezinamas izcelsmes vielas nopltude vide, kas var radit vai rada
kaitéjumu videi, Valsts policijas atbildigais darbinieks nekavéjoties uz notikuma vietu
izsauc VUGD teritorialo struktdrvienibu un Valsts vides dienesta teritorialas
struktdrvienibas inspektorus.

VUGD teritorialajai  struktdrvienibai un Valsts vides dienesta teritorialas
struktdrvienibas inspektoriem ierodoties notikuma vieta, tie veic nezinamas
izcelsmes vielas vai priekSmeta kimiskas bistamibas parbaudi un par parbaudes
rezultatiem informé Valsts policijas atbildigo darbinieku, kas atrodas notikuma vieta.

Ja parbaudes laika konstatéts, ka notikusi nezinamas izcelsmes vielas noplide vidé,

ta ir kimiski bistama un rada vai var radit kaitéjumu videi, Valsts policijas atbildigais
darbinieks pieaicina uz notikuma vietu izsauktos Valsts vides dienesta teritorialas
struktdrvienibas inspektorus, kas veic Sadas darbibas:

organizé nezinamas izcelsmes vielas vai priekSmeta savaksanu;

2) ja ir nodarits kaitéjums videi — organizé neatliekamos vai sanacijas pasakumus

atbilstosi vides aizsardzibas normativo aktu prasibam.

14
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3.4.PASAKUMI CILVEKU, MAJDZIVNIEKU UN TPASUMA ATTIRISANAI NO
PIESARNOJUMA (DEKONTAMINACIJA)

Dekontaminaciju iespéju robezas veic VUGD Césu brigade. NepiecieSamibas
gadijuma tiks piesaistiti resursi no citam VUGD brigadém un materialam rezervém.

NepiecieSamiba:

e pasargat glabsanas dienestu darbiniekus neatliekamo uzdevumu veiksanai (VUGD);

e pasargat jebkuras glabjamas, evakuéjamas personas, dzivniekus, materialas véertibas (VUGD,
Policija, SVA, DP, citi);

e aizsargat vidi no piesarnojuma (VUGD, SVA, DP, citi).

Princips — neitralizet, likvidét, noverst piesarnojumu uz kontaktvirsmam, lai novérstu
piesarnojuma ietekmi uz glabéju, glabjamo, evakuéjamo personu, dzivnieku, materialam
vértibam.

Aizsardzibas limeni:
A — pilna apmeéra aizsardziba ar autonomu elposanas aizsardzibas sistému:

e kimiskas aizsardzibas ,A” limena térps;

e saspiesta gaisa elpoSanas aparats ar sejas masku un balonu;

e ka opcija var bit papildus pret $lakatu térps un specializéti apavi darbibai Tpasi agresiva
vide.

B — pilna apmeéra aizsardziba ar autonomu elposanas aizsardzibas sistému virs térpa:

e kimiskas aizsardzibas ,,B” lmena térps (atvieglots, darbibai mazak agresiva vidé);

e saspiesta gaisa elpoSanas aparats ar sejas masku un balonu;

e ka opcija var bit papildus pret $lakatu térps un specializéti apavi darbibai Tpasi agresiva
vide.

C — pilna apmeéra aizsardziba ar respiratoro aizsardzibu:

e kimiskas aizsardzibas ,,C” limena térps (atvieglots, no planaka materiala, darbibai mazak
bistama vid€, bez noturibas pret tvaiku spiedienu);
o filtrejosa gazmaska ar/bez mehanizétas gaisa padeves.

D — nepilna apmeéra aizsardziba:
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e ugunsdzéseéja specialais apgérbs;
e bez elpoSanas celu aizsardzibas.

Dekontaminacijas tipi:

e Standarta jeb parasta dekontaminacija - procediru aprakstos, instrukcijas, planos —
konspektos atrunata attiriSana. Nelielam, ierobezotam personu skaitam.

e Arkartas dekontaminacija — atseviskos gadijumos, arkartas apstaklos, kad
pielaujamas atkapes no standartizétam procediram, lai nodroSinatu nekavéjosu
(parasti tad ari neatliekamu) iesaistito, ietekméto personu, dzivnieku, materialo
vértibu dekontaminaciju.

e Masveida dekontaminacija — lielaka méroga negadijumos. japaredz, janodroSina
papildus rezerves, pietiekami efektivu dekontaminacijas procediru veiksanas
nodrosinasanai. Pielaujami tie pasi principi, kas arkartas dekontaminacijas apstaklos.

e Lietisko pieradijumu, materialo vértibu dekontaminacija - specializétas
procediras, veicamas ciesa sadarbiba ar citam tiesibsargajosam iestadém.

APCAK parzinas rajona par dekontaminaciju ir atbildigs Partikas un veterinarais
dienests. NepiecieSamais aprikojums tiks sanemts no Valmieras brigades materialam
rezervém. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta Valmieras brigadé dekontaminacijas
veiksanai ir 9.dekontaminacijas teltis ar dusam un telSu darbibas nodrosinasanai
nepiecieSsamo aprikojumu.
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STRATEGIJAS MERKI

Lai nodrosinatu Césu novada pasvaldibas, ar to saistito iestaZzu un organizaciju atbilstosu
rictbu vides piesarnojuma risku un krizes situaciju gadijuma, ka ari nodrosinatu iedzivotaju
drosibu, stratégijai izvirziti vairaki merki.

Situacijas, kad pastav vides piesarnojuma risks, un pasvaldibas iedzivotajus un citas personas
apdraud vides piesarnojums, nodrosinat savlaicigu un precizu komunikaciju.

Veicinat atbildigo personu izpratni un spéju rikoties, novértéjot esoSos vides piesarnojuma
riskus un potenciali — vadot vides piesarnojuma un citu apstaklu raditas riska un krizes
situacijas.

Nodrosinat pamata vadlinijas un ieteikumus risku un krizu komunikacija, nosakot ari pamata
veicamas darbibas Césu novada.

Stratégijas mérki var tikt papildinati atbilstoSi Césu novada pasvaldibas vajadzibam, ja
stratégija tiek parskatita un pilnveidota, balstoties uz jaunu informaciju un/ vai gito pieredzi.
Atbildigajam amatpersonam ir pienakums ar stratégija izvirzitajjem mérkiem iepazistinat
visus risku novertéjuma, risku vadibas un krizes vadibas procesos iesaistitos darbiniekus un/
vai citas personas (pieméram, ekspertus, citu organizaciju un uznémumu parstavjus), lai
nodrosinatu to izpratni par stratégijas bitibu un tas virsuzdevumu.

17



BE
= cC

T [— @ » ccNTRALBALTIC “

: * EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND INTERREG IVA
oy INYESTING TN YOUR EUTURE PROGRAMME Benchmarking on
2 2007-2013 Contaminated Sites

5.PIRMAS VEICAMAS DARBIBAS

Attiecas uz jebkuru riska un krizes komandas dalibnieku, kas pirmais konstaté, sanem
informaciju par krizi — vides piesarnojuma risku vai jau notikusu cita veida krizes gadijumu
Césu pilséta vai tas apkaimé. Sis personas pienakums ir zinot par notieko$o paréjiem krizes
komandas dalibniekiem, ka ari atbildigajam amatpersonam, kas nozimétas krizes vadibai.
Darbinieka pienakums ir nekavéjoties rikoties saskana ar talako pienakumu aprakstu.

Nekavéjoties:

o Aktivizét krizes vadibas un komunikacijas komandu.

e Ja nepiecieSams, aizvietot kadu no krizes komunikacijas komandas.

e Uzturéties izveidotaja krizes centra, [idz ierodas citi atbildigie darbinieki.

e Uzturét komunikaciju ar atbildigajam institlicijam par vides piesarnojuma novérsanu,
glabsanas darbu veikSanu utt..

e Balstoties uz sagatavotajiem paraugiem, izveidot pirmo pazinojumu pilsétas
iedzivotajiem, medijiem.

e lIzplatit tikai krizes centra vadibas apstiprinatu preses pazinojumu.

e Parliecinaties, ka apstiprinatie pazinojumi iedzivotajiem un medijiem tieSam ir izplatiti.

Darbinieka atbildiba ir savu ricibu dokumentét un fiksét ienakoSo informaciju, ka ari
paraléli izpildit talako aktivitasu formu, lai nodrosinatu, ka uz radus$os risku un/ vai krizes
situaciju tiek reagets.

VEICAMO LAIKS
DARBIBU | DARBIBA
SECIBA

Uzzinot par krizes situaciju, nekavéjoties doties uz krizes centram
paredzétajam telpam (pamata izvéle — Cé&su novada domes €ka). Ja tas nav
1. pieejama — uz citam telpam, kas derigas krizes vadibas un komunikacijas
centra izveidei. Ja tiek izvéléta cita (ne domes éka), zinot par krizes centra
atrasanas vietu paréjiem darbiniekiem saskana ar talak noradito.

Parbaudiet, vai par situaciju ir informétas par komunikaciju atbildigas
2. personas. Ja komunikacijas specialistu nav uz vietas, vai tie nav sasniedzami
— uznemieties vinu pienakumus.

Zinojiet krizes vaditajiem, ka esat pagaidu parstavis no krizu komunikacijas
komandas.
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KRIZES VADIBAS KONTAKTI (VARDS, UZVARDS, MOBILAIS TALRUNIS, MAJAS
TALRUNIS, E-PASTS)

Aktivizéjiet krizu komunikacijas komandu:

KOMANDAS KONTAKTI SASKANA AR ATBILDIGAJIEM DARBINIEKIEM (VARDS,
UZVARDS, MOBILAIS TALRUNIS, MAJAS TALRUNIS, E-PASTS)

Apkopojiet visu aktualo informaciju par situacijas attistibu un informéjiet par
notiekoso gan krizes vaditajus, gan krizu komunikacijas vaditaju regulari.

Ja vél nav ieradusies par komunikaciju atbildiga persona, saciet veidot pirmo
pazinojumu pasvaldibas institliciju darbiniekiem un/ vai novada
iedzivotajiem.

Pazinojuma paraugs atrodams plana sadala par Zinojumiem.

Pirmo pazinojumu darbiniekiem un/ vai iedzivotajiem saskanot ar
komunikacijas specialistu un/ vai (ja komunikacijas specialists nav pieejams)
ar krizes centra vadibu. Izplatit drikst TIKAI AR KRIZES CENTRA VADIBU
SASKANOTUS PAZINOJUMUS.

Izplatit saskanoto pazinojumu darbiniekiem un/vai novada iedzivot3jiem:

Darbinieku e-pastos

Izmantojot vietéjos medijus

Izmantojot glabsanas dienestus

Izmantojot policijas resursus

Izmantojot jebkurus citus kanalus, kas nodroSina informacijas pieejamibu
iedzivotajiem

PAR SITUACIJAS ATTISTIBU JATURPINA ZINOT KRIZES CENTRA VADIBAI UN
KOMUNIKACIJAS SPECIALISTAM, LIDZ KRIZES CENTRS IR UZSACIS
PILNVERTIGU DARBU.
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5.1.RISKA SITUACIJAS/ KRIZES DOKUMENTESANAS VEIDLAPA

Veidlapa darbinieks, kas ir sanémis informaciju par risku, krizi vai darbojas krizes vieta, vai
riska un krizes vadibas centr3, fiksé visus notikumus, to norises laiku, pienemtos [Emumus. i
veidlapa kalpos gan ka apliecinajums veiktajam aktivitatém, gan skaidri noradis notikumu
gaitu un atvieglos iespéju atsaukt atmina informacijas sanemsanas avotu un faktus.
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6. AKTIVITATES, KAS ISTENOJAMAS PIRMS RISKA/ KRIZES
SITUACUAM

1. Jaizveido atbildibu sadalijums risku novértésanas un riska/ krizes vadibas procesa
nodrosinasanai. Janem vera, ka funkcijas nevar uzticét vienam cilvékam, bet gan jaizveido
sistéma. Atbildigo amatpersonu un darbinieku kontaktu saraksts saskana ar piemérotajam
funkcijam pievienojams Sim dokumentam un uzskatams par ta neatnemamu sastavdalu.

2. Jaizvelas telpas risku vadibas/ krizes centra darbibai nepiecieSamibas gadijuma.
Janodrosina tehniskais aprikojums, lai krizes centrs varétu funkcionét — telefonu sakaru
piesléegums, datori, papirs, pildspalvas u.c. aprikojums, kas var nodrosinat faktiski neatkariga
biroja darbibu.

3. Paraléli japlano resursi, lai nodrosSinatu iedzivotaju evakuaciju, jaizveido evakuacijas
celi, sadarbiba ar celu policijas specialistiem, ka arT janozimé €kas, kuras var izmitinat lielu
skaitu cilvéku arkartas gadijumos, ko izraisijis vides piesarnojums, katastrofas un citas krizes,
kas var skart Césu pilsétu un tas apkaimi.

4, Esosais riska/ krizu vadibas un komunikacijas plans/ vadlinijas ir japarskata vismaz
reizi pusgada, lai atjaunotu ta saturu péc nepiecieSamibas. KriZzu vaditajs un ta asistents
atbild par kontaktu saraksta izveidi un uzturéSanu, lai krizes situacija nodroSinatu ta
pieejamibu un aktualitati. Kontaktu saraksta jaieklauj domes darbinieku aktualie kontakti (tai
skaita majas telefoni), vietéjo un nacionalo glabsanas un palidzibas dienestu aktualie
telefoni, par vides aizsardzibu un drosibu atbildigo institlciju kontaktinformacija. Krizu
komunikacijas specialists atbild par mediju saraksta izveidi un atjaunosSanu saskana ar
izmainam.

5. Vismaz reizi gada janodrosSina apmaciba un simulacija potenciali risku vadibas procesa un
krizes risinasana iesaistamajiem dienestiem un atbildigajiem darbiniekiem.

6. Krizes vaditajiem un izvélétajam runas personam japiedalas mediju un kriZzu vadibas
treninos, lai nodrodinatu sagatavotibas pakapi riska/ krizes situdcijam. Sadas apmacibas
veicamas visiem vadibas [iTmena darbiniekiem, kas var tikt izvélétas ka runas personas. Runas
personam brivi japarvalda ta dévetas standarta frazes un komunikacijas zinojumi, kas
atrodami So vadliniju talaka izklasta.

7. Vismaz reizi gada (ja nepiecieSams — pusgada) jaorganizé tikSanas ar VUGD, NMPD, vides
aizsardzibas un uzraudzibas, un citiem dienestiem un valsts institlcijam, lai gltu prieksstatu
par pieejamajiem resursiem, ka ari parrunatu ricibu un sadarbibu krizés/ riska situacijas.

8. Regulari japarskata esoSo ieziméto vides piesarnojumu un risku objektu saraksts, veicot
atkartotu vides novértéjumu un sniedzot par to preventivi informaciju vietéjiem plassazinas
[idzekliem, kas talak informé iedzivotajus par esoSajiem riskiem un apdraudéjumiem Césu
pilséta un tai piegulosajas teritorijas.
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7. CILVEKRESURSU RISKA VADIBAS UN KRIZU KOMUNIKACIJAS

1.

VADLINIJAS

Riska un krizu vadibas komandas uzdevums ir novértét krizes apmeérus, izprast tas
bitibu, katra konkréta gadijuma noteikt meérkauditorijas, izplanot ricibas stratégiju,
balstoties uz jau izveidotajiem véstijumiem, komunicét ar iekSéjam un aréjam
meérkauditorijam. Vides piesarnojuma un risku gadijuma vadibas komandas uzdevums ir
sadarbiba ar citiem atbildigajiem dienestiem noteikt kaitéjuma/ notikusa apmérus un
pienemt sociali atbildigus lémumus, lai mazinatu notikumu ietekmi uz vietéjas kopienas
drosibu un veselibu.

Riska un krizu vadibas komanda uzsak komunikaciju nekavéjoties:

¢ noskaidro riska/ krizes situacija iesaistitas puses, apzina vides piesarnojuma teritoriju
vai cita veida krizes apmérus un batibu;

e savstarpéji parruna nepiecieSamas darbibas un noveérté kaitéjumu videi un kopienas
drosibai un veselibai;

e uzsak nekavéjosu komunikaciju ar citiem krizé iesaistitajiem dienestiem — Valsts
vides dienestu, Dabas aizsardzibas parvaldi, VUGD, NMPD, u.c.;

e pienem Iémumus par talakam, konkrétam veicamajam darbibam;

e veic savstarpéju pienakumu sadali (tai skaita péc vajadzibas un situacijas rakstura
nozimé atbildigos par darbu ar glabsanas dienestiem, policiju, valsts un privata
sektora organizacijam, iedzivotajiem).

Riska un krizu vadibas komanda izmanto So planu, saistoSos nolikumus un spéka esoso

likumdosanu, lai efektivi reagétu uz dazadam riska un krizes situacijam.

Riska un krizu vadibas komanda nodrosina atbalstu riska/ krizes situacija iesaistitajiem
un cietusajiem, nodroSinot ar nepiecieSamos resursus, ka ari sniedzot informaciju.

Riska un krizu vadibas komandas pienakums ir veikt nepartrauktu riska un krizes
situacijas monitoringu — apkopot, dokumentét un analizét pieejamo informaciju, balstoties
uz to turpinat situacijas vadibu, lidz ta ir stabilizéjusies.

Péc krizes perioda riska un krizu vadibas komandas pienakums ir apkopot visu krizé
iesaistito pusu viedok|us, veikt to izvértéjumu un nodrosinat nepiecieSamos pilnveidojumus
riska un krizu vadibas sistéma.
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1. Ceésu novada iedzivotaji un apmeklétaji
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2. Césu novada domes un citu pasvaldibai piederigu uznémumu darbinieki, kas tiek iesaistrti

risku un krizes vadibas procesa

Vides aizsardzibas institlcijas un dienesti

Vietéjas un starptautiskas sadarbibas organizacijas
Glabsanas dienesti (NMPD, VUGD, u.c.)

Valsts policija, Drosibas policija u.c.

Militarie dienesti (armija, zemessardze)

Valsts instittcijas

. Mediji

10. Sabiedriba

©ENOU AW
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9. RISKU UN KRIZES VADIBAS CENTRA STRUKTURA UN
FUNKCUJAS

Krizes vaditajs (ar
runaspersona)

Krizes
komunikacijas
specialists

Krizes vaditaja
asistents

leksejas un arejas
komunikacijas
nodrosinasanas
funkcija

ARtialstaunkcl)a Sadarbthaar citam Tehnisko resursu

institucijam grupa

krizes situacija
tiesi iesaistitajiem

1. Krizes vaditajs (arT runas persona) atbild par riska/ krizes situacijas vadibu kopuma, dod
noradijumus asistentam, krizes komunikacijas specialistam. Péc vajadzibas krizes vaditajs
nodrosina tik papildu darbiniekus dazadu funkciju Tstenosanai, cik to prasa konkréta situacija
— pieméram, atbalsta funkciju krizes situacija cietusajiem vides piesarnojuma gadijuma var
uzticét vairakiem darbiniekiem, izejot no cietuso skaita u.tml. Tas pats attiecas ari uz
sadarbibu ar citam institdcijam. Krizes vaditajs sniedz iepriek$ saskanotus zinojumus
medijiem, komunicé ar citu organizaciju krizé iesaistitajiem vaditajiem un/ vai ekspertiem.
Césu pilsetas gadijuma par krizes vaditaju ieteicams izvéléties domes vadibas limena
darbinieku, kam ir realas pilnvaras un iespéjas pienemt dazadus IEmumus un vadit krizes
centra darbibu.

2. Krizes vaditaja asistenta pienakums ir nodrosinat nepartrauktu informacijas apriti starp krizé
nodarbinatajiem darbiniekiem un krizes vaditaju — veidojot pilnigu krizes situacijas ainu.
Tapat asistents dokumenté notikumu gaitu un nodrosina, ka vina riciba esosa informacija
sasniedz paréjos krizé iesaistitos darbiniekus, un tie rikojas atbilstoSi krizes vaditaja
noradijumiem.

3. Krizes komunikacijas specialista pienakums ir, balstoties uz riciba esoso informaciju piemérot
sagatavotos komunikacijas zinojumus konkrétajai situacijai, saskanot tos ar krizes vaditaju
un/ vai attiecigaja bridi atbildigo personu un talak sniegt informaciju medijiem, darbiniekiem
un iedzivotajiem. Krizes komunikacijas specialists var pieaicinat citus darbiniekus, lai
nodrosinatu, ka informacija tehniski péc iespéjas atrak sasniedz adresatus. Césu pilsétas
gadijuma komunikacijas specialista funkcijas izpildei var izmantot domes komunikacijas
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specialistu, ka arl pieaicinat citus komunikacijas specialistus, kas var sniegt tdlitéju un
profesionalu atbalstu krizes vadibas nodroSinasanai un divvirzienu komunikacijas
Istenosanai.

Atbalsta funkcija krizes situacija tiesi iesaistitajiem — Sie darbinieki riska/ krizes apstaklos
nodarbojas ar komunikaciju ar tiesi krizé iesaistitajiem — cietusajiem. Tai skaita — ievainoto
un/ vai bojagajuso cilveku tuviniekiem un draugiem. Tapat $1 grupa sniedz atbalstu ari
sadarbibas partneriem, ja tadi ir, un nodarbojas ar krizes seku likvidésanu, sadarbiba ar
tehnisko resursu grupu. So grupu var veidot novada domes darbinieki, citu pasvaldibas
institlciju profesionali un specialisti, kam ir pieredze darba ar cilvékresursiem un prasmes
nodrosinat iejltigu, tisku, tai pat laika stingri vaditu komunikaciju.

Sadarbiba ar citam institlcijam — Sie darbinieki koordiné informacijas apmainu un uztur
komunikaciju ar dazadam krizé iesaistitajam institlicijam, lai nodroSinatu krizes efektivu
vadibu. Pieméram, atbild par informacijas apmainu starp vides dienestiem un krizes centru
u.tml..

Tehnisko resursu grupa atbild par visu krizes vadibai nepiecieSamo resursu nodrosinasanu —
gan par krizes centra darbu (datori, interneta piesléegums, telefoni, to |adétaji, papirs, Gdens
u.c. darbam nepiecieSamas lietas), gan art par krizé cietuSso 2izmitinasanu citas telpas,
transporta nodrosinasanu un koordinésanu, citiem logistikas un tehniskajiem jautajumiem,
kas jarisina, lai riska situaciju novérstu. Resursi tiek nodrosinati, saskanojot to apméru un
izmaksas ar atbildigo iestazu vadibu.
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10. IEKSEJA UN AREJA KOMUNIKACIA
10.1. KOMUNIKACIJAS NORISE RISKA UN KRIZES VADIBAS CENTRA

Informacija, kas tiek
sanemta no dazadiem
avotiem krizes vadibas

centra tiek
dokumentéta. Krizes
vadibas komanda

vaditajiem

pienem [Emumus par
veicamaiam darbibam.

Balstoties uz situacijas
pavérsienu un jau
padarito, tiek parskatiti
stratégiskie [emumi, un
lemts par talako ricibu.
Pienemtie lemumi ir

jasaskano ar domes
vadibu.

Pienemto |émumu
izpildi parrauga krizes
vaditaja asistents.
Dazadu funkciju

ir regulari

jazino par sasniegto
progresu.
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1. Batiski nodrosinat tehniskos komunikacijas paliglidzeklus, kas darbiniekiem, kas atrodas
riska/ krizes vadibas centra lauj operativi sazinaties ar tiem darbiniekiem/ organizacijas
parstavjiem vai atbildigajiem dienestiem, kas strada tiesi krizes norises vieta, vai atrodas
citos stratégiski svarigos punktos.

2. Darbinieki jainformé regulari, lai nodrosSinatu vinu izpratni par notiekoso, mazinatu baumas
un veicinatu vienota komunikacijas zinojuma izplatiSanu. Darbiniekiem nav atJauts runat ar
medijiem — to dara noziméta runas persona.

10.2. KOMUNIKACIJA AR AREJAM MERKAUDITORIJAM

Césu novada

domes riska un
krizes vadibas
centrs

Citas institucijas

un iesaistitas
Novada

puses
iedzivotaji
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Komunikacija ar aréjam merkauditorijam organizéjama balstoties uz Sadiem pamata
principiem:

Krizes komunikacijas specialists atbild par atbilstoSu komunikacijas zinojumu izveidi, to
saskanoSanu ar krizes vaditaju. Izplatit drikst tikai un vienigi krizes vaditaja un organizacijas
vadibas apstiprinatus pazinojumus.

Krizes vaditaja un vina asistenta pienakums ir parliecinaties par pazinojumos pausto faktu
korektumu, parbaudit tos, ka arT nodrosinat tikai parbauditas un apstiprinatas informacijas
sniegsanu.

Krizes komunikacijas specialists atbild par to, lai pazinojumi tiktu saskanoti ari ar citam
institlcijam (vides aizsardzibas dienestiem, policiju, NMPD, VUGD, ja tas nepiecieSams, vai ir
Sada vienos$anas). leteicams ir vienoties ar dienestiem kopigiem pazinojumiem, lai izvairitos
no dazadam komunikacijas problémam — pieméram, nepreciza un nepilniga informacija
u.tml.

Krizes komunikacijas specialists atbild art par mediju organizésanu krizes notikuma vieta —
nosakot to atrasanas vietu, koordingjot filmésanu, fotografésanu u.c. mediju aktivitates, lai
netiktu parkaptas iedzivotaju, darbinieku, citu krizé iesaistito tiesibas uz privatibu. Mediju
koordinéSana saskanojama ari ar citiem iesaistitajiem dienestiem, lai situaciju nesaasinatu
un krizi vaditu maksimali efektivi.
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11. KOMUNIKACIJAS ZINOJUMI
11.1. PAZINOJUMS DARBINIEKIEM

TIKAI IEKSEJAI LIETOSANAI

Izsutits LAIKS un DATUMS

Cientjamie kolégi,

Informéjam, ka Césu novada dome ir izsludinajusi arkartas situaciju, kas saistita ar IEMESLS.
Tos darbiniekus, kas nav iesaistiti krizes centra darbiba, IGdzam turpinat tieSos darba
pienakumus. lkviena darbinieka profesionalais ieguldijums un atbalsts ir Joti nozimigs, lai
Césu novada dome spétu sekmigi risinat izveidojusos situaciju.

Césu novada dome sadarbojas ar KADIEM dienestiem, lai novérstu radu3os situaciju un
noskaidrotu tas rasanas iemeslus. lespéjams, novada iedzivotajiem un viesiem bis vajadzigs
vél lielaks masu atbalsts, tadé| lGdzam nepiecieSamibas gadijuma lidzam sniegt palidzibu
palidzet kolégiem, kas strada ar krizes jautajumu risinasanu.

Meés jas informésim par situacijas attistibu, tiklidz bis pieejama plasaka informacija.
Informacija iedzivotajiem tiks sniegta ari misu majas lapa www.cesis.lv, ka art izmantojot
mediju starpniecibu.

Ladzam ikvienam darbiniekam ievérot komunikacijas politiku riska/ krizes apstaklos:

1. Tikai Césu novada domes vadibas apstiprinata runas persona var sniegt informaciju
par notiekoso medijiem, iesaistitajam pusém.

2. Neapspriediet krizes detalas, kadas zinat, pateicoties saviem pienakumiem domé, ar
pazinam, draugiem, radiniekiem un medijiem utt.. Sada veida var tikt veicinata baumu un
neparbauditas informacijas izplatiSanas, kas tikai sarezgis miisu darbu.

3. Uznémuma darbinieki sanems apstiprinatu un parbauditu informaciju, kas palidzées
situdciju izprast. Sadu informaciju jums sniegsim, kad biis pieejams vairak faktu.
Atceraties, ka neprecizas un neapstiprinatas informacijas izplatiSana var apdraudét musu
reputaciju un krizi vérst plaSuma.

4, Ladzam neizplatit un nejaut plesties plaSuma baumam.

Ja pie Jums ir vérsusies mediji:

e Atbildiet, ka neesat 1sta persona, kas var sniegt jebkadu informaciju par notikuso. Pajautajiet
Zurnalista vardu, uzvardu, telefona numuru, e-pastu un parstavéto mediju, lai komunikacijas
specialists varétu turpinat sazinu ar zurnalistu. Informéjiet komunikacijas specialistu un/ vai
darbiniekus krizes centra par Zurnalista interesi nekavéjoties.
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Izturieties ar cienu un pacietibu pret tiem, kas iesaistiti krizé, meklé atbalstu, ka arT visiem
tiem, kam ir jautajumi un neizpratne par notiekoSo. Darbiniekiem jaizturas savaldigi un
kompetenti.

Nekad un nevienam neizsakiet pienémumus par krizes/ negadijuma céloni, iemesliem vai
vainigajiem. Sos aspektus nosaka izmeklé$ana, nevis domes darbinieki.
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11.2. PRESES RELIZU PARAUGI
Izsutits LAIKS un DATUMS

Césu novada (vai VIETAS/ UZNEMUMA NOSAUKUMS) iedzivotaju saindéSanas ar
(KTMISKAS VIELAS NOSAUKUMS VAI IZCELSMES AVOTS)

Césu novada dome informé, ka Sodien (DATUMS) plkst. (LAIKS) (MIETAS NOSAUKUMS/
RAJONS) konstatéts kimiskas vielas piesarnojums, kas izraisijis iedzivotaju saindésanos.
Patlaban Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests sniedz palidzibu visiem cietusajiem.
Notikuma vieta strada glabéji, un tiek novérstas negadijuma sekas.

Patlaban Césu novada dome strada kopa ar iesaistitajiem dienestiem, lai noskaidrotu
precizus negadijuma iemeslus. Tapat tiek sniegta palidziba negadijuma iesaistitajiem
iedzivotdjiem un pilsétas/ novada viesiem. Sobrid kimiskais piesdrnojums ir ierobeiots un
tiek savakts. Pasvaldiba ludz iedzivotajus izturéties ar sapratni, netraucét glabsanas darba
norisi un netuvoties notikuma vietai, lai neapdraudétu savu veselibu un dzivibu un
stradajoso dienestu darbu.

Césu novada dome pauz nozélu par izveidojusos situaciju un atvainojas visiem, kas cietusi no
kimiska piesarnojuma. Tapat dome lldz iedzivotajus sekot NMPD un VUGD noradijumiem un
padomiem. TE RAKSTIT NMPD UN VUGD NORADIJUMUS, JA TADI IR.

Tiklidz negadijuma risinasana iesaistitie dienesti sniegs plasaku informaciju par notikuso,
Césu novada dome par to informés. Patlaban iedzivotajiem ir pieejams informativais
talrunis: XX XX XX XX, pa kuru zvanot iedzivotaji var sniegt informaciju, kas var noderét
glabsanas darbos iesaistitajam pusém vai izmeklésanas vajadzibam.

Par situacijas gaitu vairak informacijas var atrast majas lapa www.cesis.lv, ka arT sekojot
pazinojumiem medijos.

Papildus informacija:
(VARDS, UZVARDS), (AMATS), Césu novada pasvaldiba, Bérzaines iela 5, Césis, Césu novads,

LV-4101, Talrunis 64161800, fax 64161801, E-pasts: iac@dome.cesis.lv
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Izsutits LAIKS un DATUMS

ledzivotaju evakuacija Césis un Césu novada kimiskas vielas nopludes dél

Césu novada dome apstiprina, ka Sodien (DATUMS) plkst. (LAIKS) ir notikusi kimiskas vielas
(PRECIZS NOSAUKUMS, JA IESPEJAMS) noplade (VIETAS NOSAUKUMS, UZNEMUMA
NOSAUKUMS). Patlaban tiek veikta iedzivotaju evakuacija no Sai vietai piegulosajiem pilsétas
rajoniem/ apkaimé esosajam majam. Ludzam iedzivotajus izturéties ar izpratni un klausit
glabsanas dienestu noradém.

Pilseétas/apkaimes iedzivotaju evakuésana un kimisko vielu lokalizé$ana ir piesaistits Valsts
Ugunsdzésibas un glabsanas dienests (CITA INSTITUCIJA). Césu novada dome ir piesaistijusi
ari vides ekspertus, lai noskaidrotu precizus negadijuma apstak|us, izvértétu notikusa ietekmi
uz vidi un iedzivotaju veselibu.

Pasvaldiba ltdz iedzivotajus izturéties ar sapratni, netraucét glabSanas darba norisi un
netuvoties notikuma vietai, lai neapdraudétu savu veselibu un dzivibu un stradajoso
dienestu darbu.

Césu novada dome izsaka nozélu par notikuso un atvainojas iedzivotajiem par sagadatajam
neértibam. Tiek darits viss, lai iedzivotajiem péc iespéjas atrak bltu iespéjams atgriezties
savas dzivesvietas. Evakuacijas laika iedzivotdjiem ir iesp&jams uzturéties |IESTADES, EKAS
NOSAUKUMS UN ADRESE IEDZIVOTAJU PAGAIDU IZMITINASANAS VIETAI.

ledzivotajiem ir pieejams informativais talrunis: XX XX XX XX, pa kuru zvanot iedzivotaji var
sniegt informaciju, kas var noderét glabSanas darbos iesaistitajam pusém vai izmekléSanas
vajadzibam.

Par situacijas gaitu vairak informacijas var atrast majas lapa www.cesis.lv, ka arl sekojot
pazinojumiem medijos.

Papildus informacija:
(VARDS, UZVARDS), (AMATS), Césu novada pasvaldiba, Bérzaines iela 5, Césis, Césu novads,

LV-4101, Talrunis 64161800, fax 64161801, E-pasts: iac@dome.cesis.lv
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Izsutits LAIKS un DATUMS

Darba pienakumus pildot ievainots(ievainoti)/miris(mirusi) Césu novada domes
darbinieks(darbinieki)

Césu novada dome apstiprina, ka Sodien, (DATUMS), plkst. (LAIKS) (VIETAS NOSAUKUMS) ir
noticis nelaimes gadijums. (IEMESLS/ CELONIS) dé| (tika ievainots (ievainoti)/ miris(mirusi)
(SKAITS) Cesu novada domes darbinieks/ darbinieki. Darbinieks/darbinieki tika
nogadats/nogadati (iestades nosaukums) slimnica/ mira notikuma vieta.

Césu novada dome izsaka lidzjutibu bojagajuso tuviniekiem un draugiem.

Papildus informacija:
(VARDS, UZVARDS), (AMATS), Césu novada pasvaldiba, Bérzaines iela 5, Césis, Césu novads,

LV-4101, Talrunis 64161800, fax 64161801, E-pasts: iac@dome.cesis.lv
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Izsutits LAIKS un DATUMS

Dabas stihijas dél Césu novada un pilséta izsludinats arkartas stavoklis

Césu novada dome apstiprina, ka Sodien (DATUMS) plkst. (LAIKS) uz nenoteiktu laiku pilséta
un tai piegulo$aja novada teritorija tiek izsludinats arkartas stavoklis saistiba ar (VETRU,
PLUDIEM, SNIEGU U.TML.).

Sadarbojoties ar (POLICIJU, ARMIJU, ZEMESSARDZI UN CITIEM GLABSANAS DIENESTIEM),
pasvaldiba nodrosina iedzivotaju un iestazu evakuaciju (VIETAS NOSAUKUMS). Situacijas
risinasana ir iesaistijusies visi atbildigie dienesti, un Césu novada dome ir izveidojusi pagaidu
mitnes vietu (KUR)iedzivotajiem, kam patlaban nav iespéjams uzturéties savas dzivesvietas.

Césu novada dome turpinas informeét iedzivotajus un medijus par situacijas attistibu saskana
ar jaunako glabsanas un citu iesaistito dienestu sniegto informaciju. ledzivotajiem ir
pieejams informativais talrunis: XX XX XX XX, pa kuru zvanot iedzivotaji var sniegt
informaciju, kas var noderét glabsanas darbos iesaistitajam pusém.

Par situacijas gaitu vairak informacijas var atrast majas lapa www.cesis.lv, ka arT sekojot
pazinojumiem medijos. Tiklidz, ka bls iespéjams atgriezties dabas stihijas skartajos rajonos,
neapdraudot savu veselibu un dzivibu, dome par to informés iedzivotajus, ka art sniegs
atbalstu nodrosinot transportu un citas iedzivotaju vajadzibas péc krizes situacija.

Papildus informacija:
(VARDS, UZVARDS), (AMATS), Césu novada pasvaldiba, Bérzaines iela 5, Césis, C&su novads,

LV-4101, Talrunis 64161800, fax 64161801, E-pasts: iac@dome.cesis.lv
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Izsatits LAIKS un DATUMS

Césu pilséta/ novada (VIETA) noticis ugunsgréks/ spradziens

Césu novada dome apstiprina, ka Sodien (DATUMS) plkst. (LAIKS) uznémuma teritorija/
iestadé (PRECIZS VIETAS UN ORGANIZACIJAS NOSAUKUMS) izcélies ugunsgréks/noticis
spradziens. No ékas un tuvéjas apkaimes tiek evakuéti darbinieki/ iedzivotaji. Notikuma vieta
strada policija un Valsts Ugunsdzésibas un glabsanas dienests, ka arT mediki.

Minétajiem dienestiem sadarbojoties tiek likvidéti spradziena draudi/sekas un ierobezota
talaka ugunsnelaimes izplatisanas. Notikusa iemesli tiks noskaidroti talakas izmeklésanas
gaita. ledzivotajiem ir pieejams informativais talrunis: XX XX XX XX, pa kuru zvanot sniegt
informaciju, kas var noderét glabSanas darbos iesaistitajam pusém vai izmekléSanas
vajadzibam.

Césu novada dome ludz iedzivotajus izturéties ar sapratni, netraucét glabSanas darba norisi
un netuvoties notikuma vietai, lai neapdraudétu savu veselibu un dzivibu un stradajoso
dienestu darbu.

Par situacijas gaitu vairak informacijas var atrast majas lapa www.cesis.lv, ka arT sekojot
pazinojumiem medijos.

Papildus informacija:
(VARDS, UZVARDS), (AMATS), Césu novada pasvaldiba, Bérzaines iela 5, Césis, Césu novads,

LV-4101, Talrunis 64161800, fax 64161801, E-pasts: iac@dome.cesis.lv
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11.3. STANDARTFRAZES PUBLISKAJAI KOMUNIKACUAI

Riska un krizu vadibas situacijas nereti tiek izmantotas standartfrazes, lai atbildetu uz
sabiedribas un mediju jautajumiem gadijumos, ja nav vél pieejama apstiprinata informacija
par notikuSo vai runas personai trikst zinasanas/ izpratnes par uzdoto jautdjumu.
Standartfrazes runas persona runa ,no galvas”.

RISKA/ KRIZES SITUACIJAS IEMESLI

“Sobrid Césu novada domes riciba nav apstiprinatas informacijas par izveidojusas situacijas
iemeslu.”

“Cesu novada dome krizes situaciju risina cie$a sadarbiba ar glabSanas un drosibas
dienestiem, lai péc iespéjas atrak noskaidrotu negadijuma célonus.”

CESU NOVADA DOMES IEGULDIJUMS KRIZES RISINASANA

“Césu novada dome jau ieprieks ir izstradajusi riska un krizu situacijas vadibas planu, lai
maksimali spétu reagét uz notiekoSo pasvaldiba negaiditos apstaklos. Masu darbinieki ir
Tpasi apmaciti darbam krizes situacijas, lai organizétu nepiecieSamo atbalstu iedzivotajiem un
krizé iesaistitajam pusém.”

“Césu novada dome patlaban sadarbojas ar dazadam iestadém, glabsanas dienestiem un
valsts institicijam, lai nodrosinatu vislabako iesp&jamo situacijas risindjumu un novérstu
notikusa sekas. Dome noteikti izvértés situacijas risinajumu un iesaistito dienestu darbu, lai
turpmak sagatavotos riska situacijam vél labak un reagétu efektivak.”

,Césu novada domes prioritate ir iedzivotaju drosiba un veseliba. Tadé| aicinam iedzivotajus

péc iespéjas atbalstit glabsanas dienestu darbu. Dome dara visu iesp&jamo, lai situaciju
normalizétu.”
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12. KOMUNIKACIJAS KANALI
12.1. REGIONALIE MEDUJI VIDZEME
Nosaukums ‘ Medijs ‘ Vards ‘ Uzvards Amats E — pasts Majas lapa Telefons
Aldksnes Zinas Laikraksts | Liga Viksna Redaktore liga.viksna@aluksneszinas.lv | www.aluksniesiem.lv 64307021
Aldksnes Zinas Laikraksts Marite | Dzene Korespondente marite.dzene@aluksneszina | www.aluksniesiem.lv 64474829
s.lv
Aldksnes Zinas Laikraksts | llze Bogdanova | Korespondente ilze.bogdanova@aluksneszin | www.aluksniesiem.lv 64307021
as.lv
Malienas Zinas Laikraksts | Dace Plaude Redaktore mz@apollo.lv www.malienaszinas.lv | 64 307 066
Druva Laikraksts | Andra Gange Redaktore andra@druva.apollo.lv www.edruva.lv 64161903
Druva Laikraksts | Arita Lejina Korespondente arita@druva.apollo.lv www.edruva.lv 64 120 586
Druva Laikraksts | llze Fedotova Korespondents llze@druva.apollo.lv www.edruva.lv 64 161 902
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Birza Laikraksts | Central | Centralais Centralais avize@abirza.lv www.vidzemei.lv 64221656

ais

Dzirkstele Laikraksts | Ginta Alberte Galvena redaktore ginta.alberte@dzirkstele.lv www.dzirkstele.lv 64471875
Dzirkstele Laikraksts | Parsla Konrade Redaktore konrade@dzirkstele.lv www.dzirkstele.lv 64471874
Dzirkstele Laikraksts | Diana Odumina Zurnaliste odumina@dzirkstele.lv www.dzirkstele.lv 64471248
Dzirkstele Laikraksts | Inita Savicka Zurnalists savicka@dzirkstele.lv www.dzirkstele.lv 64474828
Jurmalas Nedélas | Laikraksts | Central | Centralais Redakcija guna@jurmalasnedela.lv www.jurmalasnedela.l | x
Avize ais v
Auseklis Laikraksts | Regina | Tamane Redaktore regina@auseklis.lv www.auseklis.lv 64023854
Auseklis Laikraksts | Gunita | Ozolina Zurnaliste gunita@auseklis.lv www.auseklis.lv 64022983
Auseklis Laikraksts | Linda Taurina Zurnaliste linda@auseklis.lv www.auseklis.lv 64022983
Stars Laikraksts | Baiba Miglone Redaktore baibam@e-madona.lv www.estars.lv 64822361
Stars Laikraksts | Zena Kozlova Redaktores vietniece | zena@e-madona.lv www.estars.lv 648 23126
Stars Laikraksts | Inese Elstina Zurnaliste inese.elsina@e-madona.lv www.estars.lv 648 23126
Stars Laikraksts | Egils Kazakevics Zurnalists egils82@inbox.lv www.estars.lv 6 48 22706
Ogres Vestis | Laikraksts | Dzintra | Mozule Galvena redaktore ogresvestisvisiem@owv.lv; www.ogresvestisvisie | 65025095
visiem ovw@owv.lv m.lv
Rigas Aprinka | Laikraksts | Central | Centralais Centralais birojs@aprinkis.lv www.aprinkis.lv 67227080
Avize ais
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Rigas Aprinka | Laikraksts | Raivis Bahsteins Redaktors redaktors@aprinkis.lv; www.aprinkis.lv 67220738
Avize raivis@aprinkis.lv
Ziemellatvija Laikraksts | Inglina | Johansone Galvena redaktore inguna.johansone@dienasm | www.ziemellatvija.lv 64707047
ediji.lv
Ziemellatvija Laikraksts | Sandra | Pétersone Zurnaliste sandra.petersone@dienasm | www.ziemellatvija.lv 647 07028
ediji.lv
Liesma Laikraksts | Antra Lace Redaktore antra@liesma.info.lv www.eliesma.lv 64222140
Liesma Laikraksts | Mara Rone Zurnaliste mara.rone@eliesma.lv www.eliesma.lv 64223704
Liesma Laikraksts | Valenti | Brinina Zurnaliste valentina.brunina@eliesma.l | www.eliesma.lv 64222430
na v
Liesma Laikraksts | Jalijs Cukurs Zurnalists julijs.cukurs@eliesma.lv www.eliesma.lv 64223100
Edruva.lv Laikraksta | Sandis Cemme Portala sandis@druva.apollo.lv www.edruva.lv 64 161 903
Druva administrators
portals
Cesinieki.lv Portals Central | Centralais Centralais info@cesinieki.lv www.cesinieki.lv X
ais
Dzirkstele Laikraksta | Tamara | Ulase Portala redaktore tamara.ulase@dzirkstele.lv | www.dzirkstele.lv 64474827
Dzirkstele
portals
Jurmalasnedela.lv | Laikraksta | Central | Centralais Centralais web@jurmalasnedela.lv www.jurmalasnedela.l | X
portals ais v
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Estars.lv Interneta Dace Sniedze Majaslapas dace@e-madona.lv www.estars.lv X
portals administratore
Ogrenet.lv Portals Olegs Visockis Portala redaktors ginta@ogrenet.lv; www.ogrenet.lv X
info@ogrenet.lv
info@ogrenet.lv
Ogresfakti.lv Portals Janis Putnins Portala direktors info@ogresfakti.lv www.ogresfakti.lv 65048333
Rigaregion.lv Rigas Central | Centralais Redakcija rpr@rpr.gov.lv www.rigaregion.lv 67 226 430
regiona ais
attistibas
portals
Rigaregion.lv Rigas Evita Vitola Biroja vaditaja evita.vitola@rpr.gov.lv www.rigaregion.lv 67559817
regiona
attistibas
portals
Ziemellatvija.lv Laikraksta | Sarmite | Ozola Portala redaktore sarmite.ozola@dienasmediji | www.ziemellatvija.lv 64720250
Ziemellatvi v
jas portals
elLiesma.lv Laikraksta | Dzintar | Mocs Portala redaktors eliesma@eliesma.lv www.eliesma.lv 64225434
Liesma S
portals
Vidzeme.lv Vidzemes | Guna Kalnina Administracijas vidzeme@vidzeme.lv; www.vidzeme.lv 64116006
planosana Priede vaditaja guna.kp@vidzeme.lv
s regiona
portals
Progressive FM Radio Janis Kreilis Redaktors kreilis@progressivefm.lv www.progressivefm.lv | X
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Radio Sigulda Radio Ivars X Zinu dienests ivars@radiosigulda.lv; www.radiosigulda.lv 67972678
info@radiosigulda.lv
Radio Valka Radio Juris Induss Vaditajs radiovalka@inbox.Ilv X 64707549;
4707271
Radio Valmiera Radio Andris | Jurga Programmu direktors | andris@radiovalmiera.lv; www.radiovalmiera.lv | X
info@radiovalmiera.lv
info@radiovalmiera.lv
12.2. NACIONALIE MEDUJI
Medijs Amats Témas E-pasts Biroja talr. Fakss
LETA Centralais Prese relizém pr@leta.lv 67220604 67223850
LETA Centralais Centralais redaktori@leta.lv 67220604 67223850
Nozare.lv Nozares redaktore Vides aizsardziba aila.adamsone@leta.lv 67220604 67223850
Nozare.lv Nozares redaktore Pasvaldibas signe.viksna@Ileta.lv 67220604 67223850
LETA Zurnalists Vide ivars.soikans@leta.lv 67220604 67223850
LETA (arf | Zurnaliste Aktualitate, antra.gabre@nra.lv X 24 000
NRA) sabiedriba
LETA video Zurnalists Zinas kaspars.nordens@l|eta.lv 67220604 67223850
LETA video Redaktors Zinas romans.sklenniks@leta.lv 67029330 67223850
LETA foto Foto nodalas vaditaja Zinas elita.cirule@leta.lv X 67223850
LETA foto Foto nodalas 67223850
redaktore Zinas velta.kalnina@leta.lv X
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BNS Centralais Preses relizes bns@bns.lv, eko@bns.lv 67088600 X

BNS Centralais Zinas zinas@bns.lv 67088600 67088601

BNS Redaktore Zinas aija@bns.lv 67088611 67088601

BNA Centralais Preses relizes pr@bna.lv X X

BNA Centralais Zinas zinas@bna.lv; news@bna.lv X X

BNA Centralais Foto zinas photos@bna.lv X X

A.F.l. Centralais Foto afi@afi.lv 67282433 X

F64 Centralais Foto fotozinas@f64.lv 67886818 X

Medijs Amats Témas E-pasts Tel.biroja

Diena Centralais Preses relizém info@dienasmediji.lv 67063101

Diena, pielikums Senioru | Sabiedribas nodalas | Socialas lietas, sabiedriba agita.grinvalde- 67063101

Diena redaktore iruka@dienasmediji.lv

Diena Zurnaliste Socialas lietas, sabiedriba laura.dzerve@dienasmediji.lv 67063140

Diena, pielikums Senioru Pensionari, socialas lietas 67063101

Diena Zurnaliste magda.riekstina@dienasmediji.lv

Diena Zurnaliste Socialas lietas, sabiedriba ieva.stala@dienasmediji.lv 67063101

Diena Zurnaliste Socialas lietas, sabiedriba inga.patmalniece@dienasmediji.lv | 67063101

Sestdiena Galvena redaktore Zinas dana.sinkevica@dienaszurnali.lv 67483307

Sestdiena Zurnalists Zinas, aktualitates raitis.strautins@sestdiena.lv; 67483307
raitis.strautins@dienasmediji.lv

Dienas Bizness Zurnaliste X sanita.igaune@dienasmediji.lv 67084457

Dienas Bizness Zurnaliste X anda.asere@dienasmediji.lv 67063101
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Dienas Bizness Zurnaliste X signe.knipse@dienasmediji.lv 67084435
Lieti$ka Diena Centralais Zinas Idiena@diena.lv 67084407
Lietiska Diena Redaktore Zinas liva.melbarzde @dienasmediji.lv 67084407
Lietiska Diena Zurnalists Socialas lietas andrejs.vaivars@dienasmediji.lv 67084407
Lietiska Diena Zurnaliste Socialas lietas jana.gavare@dienasmediji.lv 67084407
Lietigka Diena Zurnalists Socialas lietas maris.kirsons@dienasmediji.lv 67084407
NRA Zurnaliste Socialas lietas, sabiedriba ingap@nra.lv; 67886832
ingapaparde@yahoo.com
NRA Zurnaliste Socialas lietas, sabiedriba
NRA Galvena redaktore Zinas zinas@nra.lv; anitad@nra.lv 67886821,
67886700
NRA Zurnaliste Regioni zane.karkla@nra.lv 67886700
Ir Zurnaliste Cilveki andaburve@gmail.com 67281588
Ir Zurnalists Latvija ernests.klavins@ir.lv 67281588
Ir Zurnaliste Cilveki ieva.alberte@ir.lv 67281588
Latvijas Avize Zurnaliste Visparigas  zinas,  aktualitates, | ilze.rutenberga@la.lv 67096642
pasakumi
Latvijas Avize Redaktors Zinas guntis.scerbinskis@Ila.lv 67096638
LA lelikums "Saimnieciba" Redaktore Maja, dzivesveids, sabiedriba uldis.graudins@la.lv 67096356
LA lelikums "Nedéla | Redaktore Notikumi, zinas marite.kanca@la.lv 67096351
kabata"
Bizness&Baltija Centralais X bb@bb.lv 67033011
Bizness&Baltija Galvenais redaktors Zinas redaktor@bb.lv 67033047
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Bizness&Baltija Zurnaliste Zinas pelene@bb.lv 67033044
Vesti Segodnja Soc .lietu redaktore Socialas lietas, sabiedriba blumarin@inbox.lv X
Vesti Segodnja Zurnalists Korespondents mart@fenster.lv 67068190
Vesti Segodnja Zurnaliste Sabiedriba/kulttra natal@fenster.lv; 67068187
baltikgem@apollo.ru;
natashal59@mail.ru
Cas Socialo lietu redaktore Socialas lietas andrianova@chas-daily.com 67088725
Subbota Redakcija Redakcija sub@subbota.com 67210203
info@subbota.com
Subbota Zinu redaktors Zinas, kultira julia@subbota.com 67088777
Subbota Galvena redaktore Zinas olga@subbota.com 67210203
Telegraf Zurnaliste Socialas lietas, izglitiba tanjamazan@gmail.com 67886500
Telegraf Zinu korespondente Zinas amalina@inbox.lv 67886500
Telegraf Zurnaliste Socialas lietas, politika gluhih@telegraf.lv 67886500
Telegraf Galvenais Redaktors Zinas svedov@telegraf.lv 67886500
MK-Latvija Galvena redaktore X info@mk-lat.lv; 67276700
julija.sokolova@mk-lat.lv
leva Galvenas red. vietniece iveta.troalika@santa.lv
leva Zurnaliste X aiva.kanepone@santa.lv; 67006102
ieva@santa.lv
leva Zurnaliste X liga.blaua@santa.lv 67006102
leva Zurnaliste X agnese.meiere@santa.lv 67006102
levas Stasti Redaktore Sabiedriba, cilvéki, dzivesstasti kaija.zemberga@santa.lv
levas Maja Galvena redaktore Redakcija ievasmaja@santa.lv 67006102
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Privata Dzive Redaktore Sabiedriba/kulttra pdz@santa.lv 67 006 104

Kas Jauns Centralais Zinas zinas@kasjauns.lv

Kas Jauns Centralais Zinas kasjauns@kasjauns.lv

Praktiskais Latvietis Centralais Saimnieciba, sadzive pl@la.lv 67096696

Praktiskais Latvietis Redaktors Saimnieciba, sadzive egons.strautins@la.lv 67096696

Vides véstis Galvena redaktore Vides aizsardziba anitra@vak.lv 67814778

Vides véstis Redaktore Vides aizsardziba ilzeliepa@inbox.lv 67814778

Mdismajas Galvena redaktore X musmajas@dienaszurnali.lv; 67299105
musmajas@musmajas.lv; 67273311
aiva.kalve@musmajas.lv

Mdismajas Atbildiga sekretare Plano témas Zurnalam, raksta | kristine.alberte@musmajas.lv; 67299105

receptes, eksperte Sarlote Cielava kristine.alberte@dienaszurnali.lv

Saimnieks Centralais X izdevnieciba@saimnieks.lv 67620562

Medijs Amats Témas E-pasts Mob. talr.

Delfi.lv Redaktori Nacionalas zinas redakcija@delfi.lv X

Delfi.lv Centralais Notikumi, zinas notikumi@delfi.lv X

Delfi.lv RUS Centralais Zinas, notikumi rus.redakcija@delfi.lv X

Delfi RUS Galvenais redaktors X anatolijs.golubovs@delfi.lv 29166659

TVNET Centralais Zinas zinas@tvnet.lv X

TVNET Centralais Notikumi, zinas notikumi@tvnet.lv

TVNET RUS Centralais Notikumi, zinas novosti@tvnet.lv
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Apollo Centralais Notikumi, zinas redakcija@apollo.lv

Apollo Galvenais redaktors Zinas voldemars.olins@apollo.lv X

Apollo RU Centralais Notikumi, zinas vladislavs.uzulis@apollo.lv

Telegraf.lv Centralais X portal@telegraf.lv X

Ves.lv Centralais Centralais info@fenster.lv X

DB.Ilv Portala redaktore X dace.preisa@db.lv; 67 483 137
dace.preisa@dienasmediji.lv

DB.lv RUS Portala redaktore X jelena.avdejeva@dienasmediji.lv X

NRA.Iv Portala redaktors viesturs@nra.lv 67886827

Ir.lv Centralais Centralais info@ir.lv X

Ir.v Redaktore X mara.mikelsone@ir.lv X

La.lv portals Portala  Latvijas  Avize | x kristina.veihmane@la.lv X

redaktore

Diena.lv Latvijas zinu redaktors Latvijas zinas baiba.sprance@dienasmediji.lv X

Diena.lv Latvijas zinu redaktors Latvijas zinas edgars.dudko@dienasmediji.lv X

Diena.lv Galvena redaktore Zinas zita.lazdane@dienasmediji.lv X

Diena.lv Zurnaliste Zinas anete.ugaine@dienasmediji.lv X

Novonews.lv Redaktors Zinas info@novonews.lv X

Novonews.lv Redaktors Zinas dimzulu@gmail.com, 26438707
info@novonews.lv

Novonews.lv Centralais Zinas info@novonews.lv X

Rigasatbalss.lv Galvenais redaktors X aivars@rigasatbalss.lv 29298879

Rigasatbalss.lv Redaktors Eho Rigi galvenais redaktors alex@rigasatbalss.lv 29621249
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EasyGet.lv Galvena redaktore X evita@easyget.lv, info@easyget.lv | 29136582
Pozitivaszinas.lv Centralais Centralais redakcija@pozitivaszinas.lv, 26784353
info@pozitivaszinas.lv

Reitingi.lv Centralais X redakcija@reitingi.lv 202 25309
Travelnet.lv Centralais X info@travelnet.lv X

Laiki.lv Centralais Rigas portals uldis@laiki.lv X
Pilséta24 Centralais Pilsétu portali redakcija@pilseta24.lv X
ekozurnals.lv Centralais Vides aizsardziba info@ekozurnals.lv X

Medijs Amats Raidijums Epasts Tel.biroja
Latvijas Radio 1 Producente Pécpusdiena; Aktualais temats agita.berzina@radio.org.lv 67206678
Latvijas Radio 1 Producente Ka labak dzivot?; Gimenes studija loreta.berzina@radio.org.lv 67206678
Latvijas Radio 1 Producente Krustpunkta krustpunkta@radio.org.lv 67206678
Latvijas Radio 1 Zinu redaktors Zinas zinas@radio.org.lv 67206678
Latvijas Radio 1 Centralais Zinas, notikumi Irl@radio.org.lv 67206678
Latvijas Radio 2 Centralais Redakcija Ir2@radio.org.lv X

Latvijas Radio 3 Centralais Redakcija klasika@latvijasradio.lv 67206647
Latvijas Radio 4 Centralais Redakcija Ird@radio.org.lv 67206664
Latvijas Radio 4 Zinu redaktors Zinas romans.antonovics@radio.org.lv 67206621
Latvijas Radio 4 Zinu redaktors Zinas dmitrijs.sandro@radio.org.lv 67206621
Latvijas Radio 4 Zinu redaktore Zinas marina.talapina@radio.org.lv 67206621
Latvijas Radio 4 Korespondents X valdis.paeglis@radio.org.lv 67206632
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Latvijas Radio 4 Korespondente Zinas ludmila.vavinska@radio.org.lv 67206621

Capital FM Centralais Zinas, notikumi radio@capitalfm.lv 67 860 106

Krievijas Hitu Radio Preses relizém, zinam Preses relizém, zinam zinas@hitirossii.lv 67357385

Radio 101 Zinu dienests X karlis@radio101.lv 67715241

Radio Naba Redakcija X naba@radionaba.lv 67034454

Radio Skonto Centralais Zinas, notikumi studija@radioskonto.lv 67 388049

Radio SWH Zinu dienesta vaditaja Zinas galeja@radioswh.lv X

Radio SWH Zinu redaktors Zinas rutkevics@radioswh.lv 67025901;
67370067

Radio SWH Zinu redaktore Zinas laura.g@radioswh.lv X

Radio SWH+ Programmas direktors Edmunds un Stas; Tok Sou s pecnei | edmund@radioswh.lv X

0 Zizn

Star FM Centralais Centralais starfm@starfm.lv X

Star FM Zinu redaktors X zinas@starfm.lv 67447744

Mix FM 102,7 Redakcija Zinas radio@mixfm.lv 67001027

PIK 100 Fm Redakcija Zinas news@pik.lv 67289165

Top Radio Centralais X topradio@inbox.lv X

Medijs Amats Raidijums Epasts Tel.biroja

LNT Centralais Zinas Int@Int.lv 67070200

LNT Centralais Zinu dienests zinas@Int.lv 67070230

LNT Producente Zinu dienests inese.karklina@Int.lv 67070233
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LNT Producente Zinas 900@Int.lv 67070230
LNT Zurnaliste Zinas kristine.ozolniece@Int.lv

LNT Producents Tautas Balss guntars.gulbins@Int.lv 67070230
TV5 Zurnaliste Zinas skirmante@tv5.lv 67204052
TV5 Redaktors X novosti@tv5.lv 67204052
TV24 Zurnaliste X asnate@tv24.lv 67204052
TV24 Digitalais zinu kanals Zinas zinas@tv24.lv 67490050
LTV Zinu dienests Zinu dienests Producenti panorama@Itv.lv 67200059
LTV7 Reportiere Zinas krievu val. rubinchik@one.lv 67200426
LTV7 Zurnaliste Zinas krievu val. svetlana.gintere@ltv.lv 67200483
TV3 Zinas Zinas info@tv3.lv 67479042
TV3 Bez tabu X beztabu@tv3.lv 67099090
TV3 Zurnalists Zinas janis.eglitis@tv3.lv

PBK Centralais Zinas news@1tv.lv 67311004
PBK Zurnaliste Zinas sveta-news@inbox.lv 67200718
PBK Zinu producente Zinas nv@ltv.lv 67200718
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13. KOMUNIKACIJAS NOVERTEJUMS
13.1. RISKA UN KRIZES VADIBAS AKTIVITASU IZVERTEJUMS

Péc krizes novertésanas talakais mérkis ir veikt pasa krizes/ riska vadibas novértéjumu, lai
novérstu krizu komunikacijas plana un krizu vadisanas nepilnibas. Lai iegitu maksimalu
rezultatu So veidlapu var aicinat aizpildit visus krizes/ riska vadibas procesa iesaistitos
darbiniekus.

Kada bija Jisu loma/ pienakumi riska/ krizes situacijas vadiba?

Ka vertejiet krizes situacijas vadibu?

Kadi aspekti riska/ krizes vadibas procesa vértéjami ka negativi?

Kada veida informacija Jums bija nepiecieSama, bet nevaréjat to pietiekami atri vai vispar
iegat?

Kadi uzlabojumi veicami, lai uzlabotu iesaistito dienestu un Césu novada domes
sagatavotibu krizém/ riska situacijam?
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EFEKTIVAS RISKA/ KRIZU VADIBAS UN KOMUNIKACIJAS
PAMATA PRINCIPI

OBLIGATI IEVEROJAMI PRINCIPI

° Komunikacija ar sabiedribu un medijiem jauzsak nekavéjoties.

° Nekavéjoties jaapzina krizes situacija iesaistitie dienesti, janoskaidro to
kontaktpersonas operativas informacijas nodrosinasanai.

. Visa publiski sniedzama informacija japarbauda, balstoties tikai un vienigi uz
apstiprinatiem faktiem, un to drikst publiskot tikai tad, ja domes vadiba un krizes vaditajs ir
akceptéjis tas patiesumu un formul&jumu.

. Tiksanas laika ar iedzivotajiem, medijiem vai sadarbibas partneriem domes
darbinieku un noziméto runas personu pienakums ir uzvesties mierigi un pieklajigi, sniedzot
1sas un precizas atbildes un komentarus.

° Krizes vaditajs var komunikacijas un ekspertizes nolikos pieaicinat nozares
specialistus, lai sagatavotu profesionalu viedokli.

. Runas personas nedrikst izvairities un/ vai slépties no medijiem un sabiedribas — tam
jablt pieejamam un gatavam atbildét uz dazadiem jautajumiem. Runajot ar medijiem, runas
personai ir jauzliko jautajuma uzdevéjs, nevis jakoncentréjas uz kameru vai ierakstu ierici.

. Komunikacijas zinojumi, kas domati medijiem un iedzivotajiem, sadarbibas
partneriem, ir jasaskano un japarruna ar krizu vaditaju, domes vadibu un krizu komunikacijas
specialistu.

° Vienmér jaizrada ciena un pieklajlba komunikacija ar krizé iesaistitajiem
iedzivotajiem un uznémumiem. Tpasi gadijumos, kad ir cietusie un bojagajusie.

° Pret Zurnalistiem un citiem masu mediju darbiniekiem ir jaizturas ar cienu un tai pat
laika pieklajigi atturigi, lai teikto nevarétu interpretét ka cinisku attieksmi pret notiekoso.
Zurnalisti un mediji ir krizes dalibnieki — tie ir javada un javirza nepiecie$amaja virziena nevis
jadzen prom.

DARBIBAS, KURAS NEDRIKST PIELAUT

DARBINIEKI nedrikst sniegt informaciju un komentét notiekoSo medijiem, ja vien nav domes
vadibas apstiprinati un noziméti ka runas personas. Runas personas savukart drikst sniegt
tikai un vienigi parbaudttu un apstiprinatu informaciju.

Nedrikst runajot demonstrét nepatiku, dusmas, sardgtinajumu vai citadi emocionali un
riska/ krizes situacijai neatbilstosi un neadekvati uzvesties (smieties, jokot utt.).
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Nedrikst lietot parak sarezgitu, profesionala Zargona pilnu valodu. Ta vieta jaizvélas viegli
uztveramas un saprotamas frazes.

Nedrikst improvizét un izdarit minéjumus par:

arkartas situacijas iemesliem;

vainigo;

cietuso/ bojagajuso identitatém, ja ta nav jau ieprieks$ Valsts policijas sniegta un apstiprinata
informacija;

iztirzat izmeklésanas gaitu un veikt tas publisku analizi;

soltit kompensacijas (ja vien tas jau nav noteiktas un izzinotas ieprieks) vai izdarit cita veida
soltfjumus, kuriem nav fiziska/ resursu seguma.

Nedrikst atlauties neformalas sarunas ar medijiem, ka art paust viedokli it ka ,,arpus kadra”
vai ,pie izslegta mikrofona”. Viss, kas ir sakams, jasaka publiski, vai ari nav jasaka vispar.

Nedrikst baumot — kaut kur dzirdéto pienemt par patiesibu un faktiem.

Nedrikst |]auties mediju provokacijam un emocionalam diskusijam.

Nedrikst atbildét uz mediju jautajumiem, kas sevi ieklauj jau vélamas atbildes.
Nedrikst atbildét uz jautajumiem, kurus nesaprotat — vienmér pastav iespéja parjautat.

e Nedrikst atbildét ar ,,Nav komentaru, ta vieta jaizmanto sakamais no standarta frazem.



